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محمود قائد ناجي
القائم ب�أعمال رئي�س مجل�س �إدارة جمعية البنوك اليمنية

ــب هــذا  ــأن يجل ــد بالفرحــة والأمــل ب ــت شــعوب العــالم بدخــول العــام الميــادي الجدي احتفل
العــام معــه المزيــد مــن عوامــل الخــر والســام والمزيــد مــن عوامــل الرقــي والرفاهيــة، 
ونحــن لا يســعنا في هــذه البقعــة مــن العــالم الكبــر إلا أن نشــارك شــعوب العــالم 
فرحتهــا بالعــام الجديــد ونتطلــع إلى أن يحمــل هــذا العــام بشــائر الســام ونهايــة للــآسي 
ــب.  ــد الكئي ــذا العق ــنوات ه ــوال س ــد ط ــر والصام ــعبنا الصاب ــا ش ــي تجرعه ــاة الت والمعان
ــر  ــات والمخاط ــات والصعوب ــة الأزم ــاء مرحل ــي إلى انته ــرفي اليمن ــاع الم ــع القط ويتطل
التــي عصفــت بالقطــاع وتســببت في الكثــر مــن الإربــاكات والأعبــاء عــى نشــاطه خــال 

ــة. الســنوات التســع العجــاف الماضي
ــب  ــن المصاع ــد م ــن للعدي ــوك في اليم ــت البن ــن تعرض ــن الزم ــد م ــارب عق ــا يق ــال م فخ
والتحديــات، ومــر النشــاط المــرفي بالعديــد مــن المنعطفــات التــي أفــرزت العديــد مــن 

ــة. ــدة للعب ــات وقواعــد جدي المخاطــر، وفرضــت عــى نشــاطه آلي
ــة بالبنــك المركــزي هــو  ــة المتمثل ــة والتنظيمي ــة الســلطة الإشرافي  وربمــا كان الانقســام في بني
ــو  ــد كان ه ــاد، فق ــالي والمــرفي في الب ــرا وضررا عــى نشــاط القطــاع الم ــر تأث الأك
عامــل الضعــف الرئيــس الــذي مهــد لظهــور مختلــف المصاعــب والعقبــات التــي أثــرت عــى 

نشــاط القطــاع وأضعفــت قدراتــه وشــتت إمكانياتــه. 
ــع  ــزي في وض ــك المرك ــه البن ــذي كان يلعب ــدور ال ــى ال ــر ع ــره المدم ــك  تأث ــد كان لذل وق
المعالجــات الناجعــة لمشــاكل القطــاع وتوفــر الحمايــة لأمــوال المودعــن وتوجيــه الائتــان 

ــي.  ــادي والاجتماع ــو الاقتص ــم النم ــتقرار، ويدع ــق الاس ــذي يحق ــاه ال في الاتج
ــاب أو ضعــف الــدور المســاند والداعــم للبنــوك مــن قبــل  وفي ظــل التطــورات الجديــدة وغي
البنــك المركــزي لم يكــن أمــام القيــادات المســؤولة عــن إدارة مؤسســات القطــاع المــرفي 
ــع  ــات الواق ــع معطي ــل م ــا في التعام ــة وإمكانياته ــا الذاتي ــى قدراته ــاد ع ــوى الاعت س

ــا.  ــات الناتجــة عنه ــة للمضاعف ــر المعالجــات الصائب ــد وتطوي الجدي
ولا نســتطيع أن نقلــل مــن الجهــود المضنيــة التــي بذلتهــا قيــادات البنــوك العاملــة في 
ــر سياســات  ــة في القطــاع والاجتهــاد في تطوي ــاد التطــورات الطارئ ــاد لاســتيعاب أبع الب
ــي واجهــت مؤسســات القطــاع، بمــا يمكــن  ــات الت ــة للمصاعــب والتحدي ومعالجــات عملي
تلــك المؤسســات مــن الاســتمرار في تقديــم الخدمــات الماليــة المطلوبــة لوحــدات الاقتصــاد 
الوطنــي ويســاعد عــى التخفيــف مــن الآثــار المدمــرة لتلــك التطــورات عــى القطــاع وعــى 

المواطــن المغلــوب عــى أمــره. 
لقــد طالعنــا خــال الأســابيع القليلــة الماضيــة الكثــر مــن التنبــؤات بقــرب الانفــراج في الأزمــة 
السياســية، وســمعنا الكثــر مــن التصريحــات بالتوصــل إلى اتفــاق أولي بــن فرقــاء الصراع 
ــا  حــول خارطــة طريــق تبــر بتطبيــع الأوضــاع وعــودة الاســتقرار إلى ربــوع البــاد. ولن
أمــل كبــر أن تتحقــق تلــك التنبــؤات وتصــدق تلــك التصريحــات وينتهــي عهــد الأزمــات 

وتتوقــف معانــاة المواطنــن ويعــم الســام كل أرجــاء بلادنــا الحبيبــة.

العام الجديد 
والانفراجة الم�أمولة

مفتتح

نتطلع �إلى �أن
يحمل العام الميلادي 

الجديد ب�شائر ال�لاسم 
ونهاية للم�آ�سي والمعاناة 

التي تجرعها �شعبنا ال�صابر 
وال�صامد طوال �سنوات

هذا العقد الكئيب

5 Issue (31) January 2024



بنوك

دشــن البنــك المركــزي اليمنــي في صنعــاء، ممثــا بوحــدة جمــع المعلومــات الماليــة، 
ــط الشــبكي بــن وحــدة جمــع  ــس الموافــق 23 نوفمــر 2023 نظــام الرب ــوم الخمي ي

المعلومــات الماليــة في البنــك والبنــوك والمؤسســات الماليــة.
وفي حفــل التدشــن بحضــور القائــم بأعــال رئيــس مجلــس إدارة جمعيــة البنــوك 
ــل قطــاع  ــاء وكي ــواز قاســم البن ــد ناجــي والأســتاذ/ ف ــة الأســتاذ/ محمــود قائ اليمني
ــل  ــاصر البحــري وكي ــك المركــزي، والأســتاذ/ محمــد ن ــوك في البن ــة عــى البن الرقاب
المحاســبة والحاســب الآلي، والأســتاذ/ هاشــم الأمــر، مديــر عــام أمانــة الــر، 
ــك  ــن ومــدراء عمــوم البن ــة الصرافــن اليمني ــس جمعي ــل الحظــاء رئي ــور نبي والدكت
ــع  ــتاذ ودي ــب الأس ــال، رحّ ــدات الامتث ــة ووح ــات الحكومي ــؤولي الجه ــزي، ومس المرك
ــن وأوضــح أن تدشــن  ــه بالحاضري محمــد الســادة رئيــس الوحــدة في مســتهل كلمت
نظــام الربــط الشــبكي الخــاص بوحــدة جمــع المعلومــات الماليــة ومســؤولي الامتثــال 
في البنــوك والمؤسســات الماليــة هــو خطــوة أولى تمهيــدا لاســتيعاب جميــع المؤسســات 
ــة أولى. ــة بإجــالي يصــل إلى 1500 جهــة كمرحل ــة والمهــن المعين ــة وغــر المالي المالي
ــة بالأســتاذ/ هاشــم إســاعيل  ــك المركــزي ممثل ــادة البن ولفــت الســادة إلى أن قي
عــي محافــظ البنــك والأســتاذ/ أحمــد عبدالقــادر لطفــي نائــب المحافــظ قــد عملــت 
عــى إيجــاد نهضــة حقيقيــة في العمــل المــالي والمــرفي، مــن خــال الرؤيــة الوطنيــة 
لبنــاء الدولــة اليمنيــة الحديثــة ومــروع التحــول الاقتصــادي الشــامل، بمــا في 
ــع  ــة، وإيجــاد جمي ــك، ووحــدة جمــع المعلومــات المالي ــع أعــال البن ــة جمي ــك أتمت ذل
الأنظمــة والحلــول الإلكترونيــة لحمايــة المعلومــات وتحقيــق الأمــن الســيبراني وتأمــن 
ــة .. مؤكــدا اســتمرار عمليــات التطويــر  الاســتضافات الإلكترونيــة والســحابات المحلي
والوصــول إلى الأفضــل في أعــال البنــك وتحســن انظمتــه، وتطويــر وتحديــث نظــام 

مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. 
ــات  ــة لنظــم المعلوم ــر في الإدارة العام ــق التطوي ــن شــكره لفري ــادة ع ــرّ الس وع
ــك المركــزي وزملائهــم في إدارة نظــم المعلومــات في وحــدة  والحاســب الآلي في البن
جمــع المعلومــات الماليــة لمــا حققــوه مــن حلــم ظــل يــراود الجميــع لســنوات طويلــة هــو 
حلــم الوصــول إلى الربــط الشــبكي، والاســتفادة مــن كل مــا فيــه مــن مميــزات تخــدم 

القطــاع المــالي والمــرفي والبــاد بشــكل عــام.
وقــال: لا يخفاكــم أن الجرائــم الماليــة كالنصــب والاحتيــال والجرائــم الأخــرى في 
ــرة للحــدود، مــا يســتوجب  ــم العاب ــر، وخصوصــا الجرائ ــد مســتمر وبشــكل كب تزاي

معــه تكثيــف الجهــود لمكافحتهــا وانتهــاج أفضــل الســبل للتعامــل معهــا.
وأضــاف: وهنــا أتقــدم بالشــكر الجزيــل لمســؤولي الامتثــال في المؤسســات الماليــة 
ــات  ــن العملي ــغ ع ــرة في التبلي ــود كب ــن جه ــوه م ــى مابذل ــل ع ــا في العم شركائن
المشــبوهة ومراقبــة العمليــات الماليــة والحفــاظ عــى نزاهــة الجهــاز المــالي والمــرفي 
مــن الجرائــم الماليــة والحــد مــن مخاطرهــا وتزويــد أجهــزة إنفــاذ القانــون بالبيانــات 
اللازمــة للحــد مــن الجرائــم وتوســعها، مــا كان لــه عظيــم الأثــر في الوصــول إلى 

بيئــة ماليــة ومصرفيــة آمنــة.
وأشــار الســادة إلى أن الوحــدة تلقــت شــكاوى مســؤولي الامتثــال، وشــكاوى 
ــول المناســبة  ــت عــى إيجــاد الحل ــة وعمل ــات القضائي ــون والجه ــاذ القان ــات إنف جه
ــع  ــبوهة وتسري ــات المش ــن العملي ــة الإخطــار ع ــل آلي ــا تفعي ــت في مجمله ــي كان والت
عمليــات تبــادل المعلومــات ودقــة تلــك المعلومــات، وخــال هــذه الفــرة قامــت الوحدة 
واللجنــة الوطنيــة لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب بمراجعــة أنظمــة مكافحــة 

غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب والعمــل عــى تحســينها، ولكــن وبرغــم كل ذلــك مــا 
ــو الآخــر بســبب ارتفــاع المخاطــر وعــدم  ــد مســتمر يومــا تل تــزال الجريمــة في تزاي
ــاع  ــزال القط ــة، ولا ي ــا المالي ــى التكنولوجي ــاد ع ــر والاعت ــار الفق ــتقرار وانتش الاس
ــة  ــاني مــن محــاولات المجرمــن إســاءة اســتخدام النظــم المالي المــالي والمــرفي يع
والمصرفيــة التــي تعــرض القطــاع المــالي والمــرفي للكثــر مــن الخســائر، والمواطنــن 
والــركات التجاريــة إلى ضيــاع اســتثماراتهم، ورغــم هــذا لا نــزال إلى اليــوم نكافــح 

هــذه الجرائــم بجهودكــم وجهــود بنوككــم وجهــود مؤسســاتكم.
وأثنــى الســادة عــى جهــود جمعيتــي البنــوك والصرافــن، مؤكــدا أنهــا كانتــا مــن 
الجهــات الفاعلــة العاملــة في الميــدان مــن أجــل مكافحــة هــذه الجرائــم والشــد عــى 

أيــدي مســؤولي الامتثــال وتدريبهــم في هــذا المجــال.
ــوم  ــد ي ــا بع ــن يوم ــدة تتحس ــارات الوح ــد أن مه ــه بالتأكي ــادة كلمت ــم الس واختت
بتفاعــل الــركاء مــن الجهــات الحكوميــة والقطــاع الخــاص وتعاونهــم، داعيــا 
الجهــات الحكوميــة والقضائيــة إلى تقديــر الجهــود التــي تبذلهــا البنــوك والمؤسســات 
الماليــة الاخــرى في مكافحــة الجرائــم الماليــة، مقترحــاً تخصيــص يــوم وطنــي لتكريــم 
مســؤولي الامتثــال في المؤسســات الماليــة وغــر الماليــة مكافــأة لهــم عــى جهودهــم 

ــرة والمســتمرة. الكب
مــن جهتــه تحــدث الأســتاذ هاشــم الأمــر مديــر عــام أمانــة الــر بالبنــك المركــزي 
ــوم  ــدراء العم ــوكلاء وم ــزي وال ــك المرك ــادة البن ــل قي ــن قب ــة م ــود المبذول ــن الجه ع
ــالي  ــي والقطــاع الم ــك المركــزي اليمن ــة الأعــال بالبن ــر لتحســن بيئ ــق التطوي وفري
ــة ونظــام  ــن الوحــدة والمؤسســات المالي ــط الشــبكي ب ــا نظــام الرب والمــرفي ومنه
الاســتعلام الائتــاني الجديــد )Credit Bureau( وغيرهــا مــن الأنظمــة والتجهيــزات 
وخصوصــاً التــي مــا يــزال العمــل عليهــا مســتمرا وســتطلق قريبــاً مــا ســيعود بالأثــر 

الطيــب عــى القطــاع المــالي والمــرفي.
وشــكر الأمــر القائمــن عــى هــذا العمــل وخصوصــاً مســؤولي الامتثــال في البنوك 
وشركات الصرافــة الذيــن شــاركوا في النســخة الأولى للنظــام وتفرغــوا لتجربته وإبداء 
 الملاحظــات عليــه مــا مكــن فريق التطوير مــن إصدار النســخة النهائيــة والمحدثة منه.

وأكــد الأمــر أن البنــك المركــزي يعمــل بشــكل حثيــث ومركــز عــى اســتكمال العديــد 
مــن الأنظمــة المرتبطــة بمهــام البنــك الرقابيــة والتنظيميــة والإشرافيــة والخدماتيــة، 

التــي تزيــد عــن ١٢ نظامــا، مــن أبرزهــا:
PASS, CREDIT BUREAU, EKHTTAR, TADAWUL, MUHIT, 

JADARA, WASIL , WAFI, GHARAMA, KHDAMAT, ERP
ــا للحاضريــن  إلى ذلــك قــدم أعضــاء وحــدة جمــع المعلومــات الماليــة شرحــا وافي
عــن النظــام وكيفيــة اســتخدامه وقدمــوا محــاضرات توعويــة عــن الإخطــارات 

ــا. ــاغ عنه ــة الإب ــة بآلي ــدة المتعلق ــات الوح ــبوهة وتعلي ــات المش ــة بالعملي المتعلق
حيــث اســتعرض خالــد محمــد عبــاس المنصــور مســؤول نظــم المعلومــات في 
وحــدة جمــع المعلومــات الماليــة نظــام الربــط الشــبكي الــذي أعدتــه لجنــة التطويــر 
في البنــك، ومــن جانبــه اســتعرض أيــوب قائــد الميدمــة- مديــر إدارة التحقــق 
والالتــزام في وحــدة جمــع المعلومــات الماليــة، التــزام البنــوك وشركات الصرافــة في 
ــة. ــات المالي ــع المعلوم ــرد عــى اســتعلامات وحــدة جم ــاغ بحــالات الاشــتباه وال  الإب

فيــا تطــرق طــه محمــد عبداللــه الرحومــي مديــر إدارة الإخطــارات في الوحــدة إلى 
جــودة الإخطــارات عــن العمليــات المشــبوهة.

بح�وضر القائم ب�أعمال رئي�س مجل�س �إدارة جمعية البنوك اليمنية..
البن��ك المرك��زي يد�ش��ن نظ��ام الرب��ط ال�ش��بكي ب�ني وح��دة جمع 

المعلوم��ات المالي��ة والبنوك والم�ؤ�س�س��ات المالية
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بنوك

ــمبر 2023  ــق 14 ديس ــس المواف ــوم الخمي ــد ي عق
في صنعــاء، الملتقــى الأول لمكافحــة الاحتيــال وغســل 
الأمــوال الــذي نظمتــه شــبكة الامتيــاز للحــوالات 
الماليــة، بالشراكــة مــع اللجنــة الوطنيــة لمكافحة غســل 
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، ووحــدة جمــع المعلومــات 
الماليــة بالبنــك المركــزي اليمنــي، وجمعيــة الصرافــن 
اليمنيــن، بحضــور مســؤولي الامتثــال المــالي في 
ــة مــن  أكــر مــن 300 شركــة ومنشــأة صرافــة محلي
وكلاء شــبكة الامتيــاز في أمانــة العاصمــة، وبمشــاركة 
ــرم  ــة في الأســتاذ/ أك ــة، ممثل ــوك اليمني ــة البن جمعي
الجرمــوزي، مســاعد رئيــس الجمعيــة للدراســات 

ــوث. والبح
وهــدف الملتقــى الــذي شــارك فيــه عــدد كبــر من 
الخــراء والمتخصصــن في مجــال مكافحــة الجرائــم 
الماليــة في شركات ومنشــآت الصرافــة إلى إبــراز 
ــا تشــكله مــن  ــوال وم ــال وغســل الأم ــم الاحتي جرائ
تهديــدات ومخاطــر عــى شركات ومنشــآت الصرافــة 
أهميــة  عــى  والتأكيــد  وموظفيهــا،  والتحويــات 
توحيــد الجهــود لمواجهــة هــذه الجرائــم وتعزيــز 
ــال  وســائل مكافحتهــا، إلى جانــب تعزيــز دور الامتث
في الــركات والمنشــآت الماليــة في الحــد مــن جرائــم 
الاحتيــال وغســل الأمــوال وتقييــم مخاطرهــا وكشــفها 

وإبــاغ البنــك المركــزي عنهــا.
ــب  ــة تدري ــى الضــوء عــى أهمي ــا ســلط الملتق ك
الموظفــن وإصــدار السياســات والإجــراءات والأدلــة 
الاحتيــال  جرائــم  لمكافحــة  الداخليــة  الإرشــادية 
وغســل الأمــوال، وتكريــم شــبكات التحويــات الماليــة 
وشركات ومنشــآت الصرافــة الفاعلــة في مكافحــة 
ــادل الخــرات  ــاون وتب ــز التع ــم، وتعزي هــذه الجرائ
بــن الجهــات المعنيــة بمكافحــة الاحتيــال المــالي 
وغســل الأمــوال، وتوفــر منصــة لمناقشــة التحديــات 
والمشــكلات التــي يواجههــا اليمــن في هــذا الصــدد.
ــع  ــدة جم ــس وح ــار رئي ــى أش ــاح الملتق وفي افتت
ــب  ــي- نائ ــزي اليمن ــك المرك ــة بالبن ــات المالي المعلوم
رئيــس اللجنــة الوطنيــة لمكافحــة غســل الأمــوال 
وتمويــل الإرهــاب وديــع الســادة، إلى أن انعقــاد 

لاســتفحال  وإنمــا  صدفــة  مجــرد  ليــس  الملتقــى 
جرائــم الاحتيــال التــي كانــت تمــس المواطنــن 
والمغتربــن في الســابق وبــدأت تنهــب المدخــرات 
القوميــة وتتســلل لاســتنزاف رؤوس أمــوال الــركات 

والمنشــآت.
ــى  ــذا الملتق ــع في ه ــا أن نجتم ــال :”كان لزام وق
ــال وغســل الأمــوال لمــا لهــا  لنتــدارس جرائــم الاحتي
مــن تبعــات اقتصاديــة خطــرة.. مشــيدا بجهــود 
مســؤولي الامتثــال في شركات الصرافــة والبنــوك لمــا 
يتحملونــه مــن مجهــود في مكافحــة الجرائــم وعــى 

ــوال”. ــال وغســل الأم ــم الاحتي رأســها جرائ
ــن  ــة الصراف ــكر لجمعي ــن الش ــادة ع ــر الس وع
منهجيــة  بنفــس  يعمــل  أصبــح  الــذي  وفريقهــا 
في  الإرهــاب  وتمويــل  الأمــوال  غســل  مكافحــة 
ــا  ــه.. لافت ــة أعضائ ــة الأمــوال المشــبوهة وحماي متابع
إلى أن مــن أســباب انتشــار جرائــم الاحتيــال إهــال 
ــي أصبحــت  ــم والت إجــراءات مكافحــة هــذه الجرائ
ــال  ــة في مج ــات العامل ــكل الجه ــيا ل ــا أساس متطلب

الصرافــة والتحويــات.
ودعــا جمعيــة الصرافــن إلى الاســتفادة مــن 
ــاق شرف بــن  ــدول وأن تضــع ميث تجــارب بعــض ال
ــزام بإجــراءات مكافحــة غســل  ــا عــى الالت أعضائه
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وعمــل عقوبــات لمــن 
ينتهــك هــذه الإجــراءات كــون الإخــال بهــا يعــرض 

ــرة. ــر كب ــأة لمخاط ــة أو منش أي شرك
مــن جانبــه أكــد أمــن سر البنــك المركــزي هاشــم 
الأمــر في كلمــة البنــك المركــزي اليمنــي أهميــة 
عقــد هــذا الملتقــى للخــروج بالعديــد مــن التوصيــات 
التــي تســاعد عــى مكافحــة الجرائــم  والنتائــج 
الماليــة كالاحتيــال وغســل الأمــوال والتــي تعــاني 

ــراد. ــات والأف ــن الجه ــد م ــا العدي منه
ــزام  ــرورة إل ــى ب ــاركون في الملتق وأوصى المش
برنامــج  بإعــداد  الصرافــة  ومنشــآت  شركات 
ــؤولية  ــن مس ــون ضم ــوال يك ــل الأم ــة غس لمكافح
ــا  الشركــة أو المنشــأة، كمنظومــة تعمــل مــن خلاله
عــى مكافحــة هــذه الجرائــم مــن خــال إصــدار 

بم�شاركة جمعية البنوك اليمنية..
انعقاد الملتقى الأول لمكافحة جرائم الاحتيال وغ�سل الأموال

سياســات وإجــراءات المكافحــة الداخليــة والعنايــة 
ــتفيد  ــل والمس ــة العمي ــى هوي ــرف ع ــة للتع الواجب
الحقيقــي والغــرض مــن العمليــات التــي تتــم، 
خــال  مــن  الأمــوال  غســل  مخاطــر  وإدارة 
ــب  ــا بحس ــا وخدماته ــا وعملياته ــف عملائه تصني
ــع  ــدة جم ــار وح ــب إخط ــر إلى جان ــة المخاط درج
ــالات  ــن ح ــزي ع ــك المرك ــة بالبن ــات المالي المعلوم

الاشــتباه.
شركات  التــزام  ضرورة  التوصيــات  وتضمنــت 
ــتقلة  ــة مس ــال كوظيف ــة امتث ــاء وظيف ــة بإنش الصراف
تتبــع مجلــس الإدارة، وتعيــن مســؤول امتثــال يتــولى 
ــوال  ــل الأم ــم غس ــة جرائ ــراءات مكافح ــق إج تطبي
والاحتيــال في الشركــة أو المنشــاة، وتمكينــه مــن 
ــالات  ــن ح ــة ع ــات المالي ــع المعلوم ــدة جم ــاغ وح إب
ــب  ــا، إلى جان ــتبه فيه ــات يش ــود عملي ــتباه بوج الاش
توفــر المــوارد الماليــة والبشريــة والتجهيــزات الفنيــة 
اللازمــة لعمــل وحــدات الامتثــال وتعزيــز ثقافــة 
الالتــزام في الشركــة أو المنشــأة بمكافحــة جرائــم 

ــال. ــوال والاحتي ــل الأم غس
وأكــدت التوصيــات ضرورة إعــداد دليــل لمكافحــة 
ــه  ــة وتوزيع ــأة صراف ــة ومنش ــال في كل شرك الاحتي
عــى كافــة موظفيهــا، وإعــداد برنامــج تدريبــي 
شــامل ومســتمر مــن قبــل شركات ومنشــآت الصرافــة 
وتخصيــص الموازنــات اللازمــة لتنفيــذه، بحيــث يتــم 
مــن خلالــه تدريــب قياداتهــا وموظفيهــا وتوعيتهــم 
وكــذا  الجرائــم  هــذه  مكافحــة  إجــراءات  حــول 
الاشــتباه  ومــؤشرات  والمشــددة  الواجبــة  العنايــة 
وفهمهــا واســتيعابها، إلى جانــب إجــراءات الإخطــار 
الداخــي والخارجــي، وتطبيــق قوائــم الحظــر المحليــة 

ــتهلك. ــة المس ــراءات حماي ــة، وإج والدولي
وشــملت التوصيــات إنشــاء وحــدة حماية المســتهلك 
المــالي في البنــك المركــزي اليمنــي، وإصــدار تعليمات 
حمايــة المســتهلك مــن قبــل البنــك المركــزي، والتــزام 
ــول  ــاء ح ــة العم ــة بتوعي ــآت الصراف شركات ومنش
ــة  ــة الوقاي ــال وكيفي ــوال والاحتي ــل الأم ــم غس جرائ
الملصقــات  نــر  طريــق  عــن  ومكافحتهــا  منهــا 
ــام موظفــي خدمــة العمــاء بإســداء  ــة، وقي التوعوي
النصائــح للعمــاء لتجنيبهــم الوقــوع في مصيــدة 
ــن  ــن ع ــؤلاء الموظف ــاع ه ــال، وامتن ــم الاحتي جرائ

ــا. ــتبه فيه ــي يش ــات الت ــال العملي إك
وأوصى الملتقــى أيضــا بإنشــاء مركــز تدريبــي يتبــع 
ــركات  ــب ال ــام تدري ــولى مه ــة الصرافــن يت جمعي
ــن  ــب مدرب ــة بتدري ــام الجمعي ــذا قي ــآت، وك والمنش
الصرافــة،  ومنشــآت  شركات  موظفــي  بــن  مــن 
إضافــة إلى الاســتفادة مــن برنامــج الأحــوال المدنيــة 
ــي  ــم الوطن ــخصية ذات الرق ــة الش ــاص بالبطاق الخ
ــك  ــال البن ــن خ ــك م ــأن ذل ــل بش ــم التواص وأن يت
ــوال  ــل الأم ــة غس ــة لمكافح ــة الوطني ــزي واللجن المرك
ــزي،  ــك المرك ــة بالبن ــات المالي ــع المعلوم ــدة جم ووح
فضــا عــن إقامــة ملتقــى ســنوي لمســؤولي الامتثــال 
بــركات ومنشــآت الصرافــة لمناقشــة كافــة المواضيــع 
المتعلقــة بالامتثــال وتفعيــل دوره في تطبيــق إجــراءات 

ــة. ــم المالي مكافحــة الجرائ
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ــا  شــكره للاتحــاد الــدولي للمصرفيــن العــرب، مثمن
تقديــر الاتحــاد الكبــر للبنــك اليمنــي بمنحــه هــذه 

الجائــزة الدوليــة لهــذا العــام.
وأكــد أن حصــول البنــك عــى هــذه الجائــزة 
يمثــل مصــدر فخــر واعتــزاز كبــر لإدارة البنــك 
اليمنــي ولكافــة العاملــن فيــه وحافــزا ودافعــا عــى 
الاســتمرار بــكل قــوة مــن أجــل تحقيــق المزيــد مــن 
الإنجــاز والتميــز عــى مســتوى الداخــل اليمنــي 

ــاً.  ــاً ودولي ــة عربي ــع للمنافس والتطل
ولفــت إلى أن هــذا التكريــم يؤكــد المكانــة العريقــة 
ــر  ــاء والتعم ــي للإنش ــك اليمن ــا البن ــع به ــي يتمت الت
ــن  ــه م ــا يبذل ــة وم ــم التنمي ــادي في دع ودوره الري
جهــود متميــزة في خدمــة المجتمــع وتحمــل مســؤوليته 
الاجتماعيــة، وكــذا في تطويــر القطــاع المــرفي 
الحديثــة  الخدمــات  أفضــل  وتقديــم  اليمنــي 

ــام. ــاع اله ــذا القط ــاء ه ــورة لعم والمتط

الاتحاد الدولي للم�صرفيين العرب يمنح البنك اليمني للإن�شاء والتعمير 
جائزة التميز في دعم التنمية وتطوير القطاع الم�صرفي اليمني 

دعــم  والمتميــزة في  المتعــددة  إنجازاتــه  نظــر 
التنميــة ودعــم تطــور القطــاع المــرفي اســتحق 
البنــك اليمنــي للإنشــاء والتعمــر بــكل جــدارة إحــدى 

الجوئــز الدوليــة المرموقــة للعــام 2023.
والإنجــاز  التميــز  جوائــز  مؤتمــر  وضمــن 
المــرفي عــى مســتوى العــالم العــربي للعــام 
2023، الــذي ينظمــه الاتحــاد الــدولي للمصرفيــن 
ــك  ــال البن ــوالي، ن ــى الت ــع ع ــام التاس ــرب للع الع
اليمنــي للإنشــاء والتعمــر جائــزة التميــز في دعــم 
ــام 2023،  ــرفي للع ــاع الم ــر القط ــة وتطوي التنمي
ــهامات  ــرا لإس ــك تقدي ــاد، وذل ــا الاتح ــي قدمه الت
البنــك الفاعلــة ودعمــه الأكــر لتطــور القطــاع 
في  الأول  التنميــة  شريــك  وباعتبــاره  المــرفي 

ــن.  اليم
ــرة  ــة القاه ــة المصري ــرا في العاصم ــرى مؤخ وج
ــليمه  ــر وتس ــاء والتعم ــي للإنش ــك اليمن ــم البن تكري
الجائــزة الدوليــة، التــي ســلمها أمــن عــام الاتحــاد 
ــور وســام حســن  ــرب الدكت ــن الع ــدولي للمصرفي ال
ــن  ــتاذ مدي ــك الأس ــام البن ــر ع ــلمها مدي ــوح وتس فت

ــعود. ــل مس عبدالجلي
وعقــب التكريــم عــر مديــر عــام البنــك اليمنــي 
للإنشــاء والتعمــر مديــن عبــد الجليــل مســعود عــن 

في  والتعمــر  للإنشــاء  اليمنــي  البنــك  دشــن 
فرعــه الرئيــي وجميــع فروعــه المنتــرة في عمــوم 
ــر  ــك ع ــوالي وذل ــة ج ــات محفظ ــات خدم المحافظ
الربــط التكامــي المبــاشر مــع شركــة “وي كاش” 

لخدمــات وأنظمــة الدفــع الإلكترونيــة.
ــس إدارة  ــس مجل وخــال التدشــن وبحضــور رئي
البنــك اليمنــي حســن فضــل هرهــره ونائــب المديــر 
العــام لتقنيــة المعلومــات والخدمــات الإليكترونيــة 
ــر  ــب المدي ــطفه ونائ ــن الش ــدس مع ــك المهن في البن
جــوالي”  محفظــة   “ كاش  وي  لشركــة  التنفيــذي 
التســويق  ومديــر  الحضرمــي،  وليــد  المهنــدس 

والتطويــر في الشركــة الأســتاذ زائــد المركعــي. 

أكــد مديــر عــام البنــك اليمنــي للإنشــاء والتعمــر 
الأســتاذ/ مديــن عبدالجليــل مســعود أن هــذه الفعالية 
تــأتي في إطــار الحــرص عــى تعزيــز الشراكــة 
الاســراتيجية بــن البنــك وشركــة “وي كاش” وإيمانا 
بالــدور الحاســم الــذي تلعبــه مثــل هــذه الــراكات 
في نــر الوعــي الرقمــي وتعزيــز الابتــكار والريــادة 
وتمكــن  الرقميــة  الماليــة  الخدمــات  قطــاع  في 
ــول  ــن الوص ــه م ــه وشرائح ــف فئات ــور بمختل الجمه
إلى تلــك الخدمــات بــكل ســهولة ويــر وبأقــل 

ــة. ــف الممكن التكالي
تحقيــق  في  سيســاهم  بــدوره  هــذا  وأضــاف: 
المســتدامة  التنميــة  وأهــداف  المــالي  الشــمول 

البن��ك اليمن��ي للإن�ش��اء والتعم�ري يد�ش��ن خدم��ات محفظة 
)ج��والي( في فرعه الرئي�س��ي وجميع الفروع 

والتعــاون  الحقيقيــة  الشراكــة  تســتدعي  التــي 
والمؤسســات  البنــوك  مختلــف  بــن  الفعــال 
 الماليــة والمحافــظ الإلكترونيــة العاملــة في البلــد.
وأوضــح مديــر عــام البنــك أن الربــط التكامــي 
ــات  ــة خدم ــل بإتاح ــات يتمث ــذه الخدم ــاشر له المب
ــة  ــات المحفظ ــن عملي ــا م ــداع وغيره ــحب والإي الس
ــة  ــك بطريق ــرفي للبن ــام الم ــر النظ ــوالي” ع “ج
البرامــج  إلى  الحاجــة  ودون  وسريعــة  مبــاشرة 
ــابق.. مشــرا إلى أن  ــا في الس ــول به الوســيطة المعم
ــدأ  ــز مب ــى تعزي ــتعمل ع ــراكات س ــذه ال ــل ه مث
التكامليــة بــن مختلــف الأنظمــة والخدمــات في 
كافــة القطاعــات للوصــول إلى أنظمــة مســتدامة أو 

.EcoSystem مــا يســمى بــال
التنفيــذي  المديــر  نائــب  أوضــح  جهتــه  مــن 
المهنــدس  جــوالي”  محفظــة   “ كاش  وي  لشركــة 
وليــد الحضرمــي أن تدشــن الخدمــة يــأتي لتعزيــز 
ــات  ــات والخدم ــرات والمعلوم ــادل الخ ــات تب علاق
ــق  ــاء عــن طري ــل العم ــة وتفعي ــك والشرك ــن البن ب

تقديــم خدمــة جــوالي للســحب والإيــداع .
لعمــاء  مفتوحــة  جــوالي  محفظــة  أن  مؤكــدا 
البنــك ولجميــع جمهــور العمــاء مــن أبنــاء المجتمــع 
وبإمكانهــم الحصــول عــى خدمــات المحفظــة في أي 
ــر  ــي لا تتوف ــة الت مــكان لا ســيما في المناطــق النائي
فيهــا فــروع للبنــوك والتــي يمكــن لجــوالي تغطيتهــا 

ــت . ــق شــبكة الاتصــال والإنترن عــن طري
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التقــى القائــم بأعــال رئيــس جمعيــة البنــوك 
ــك  ــادة بن ــد ناجــي بقي ــود قاي ــة الأســتاذ محم اليمني
ممثلــة  الإســامي،  الأصغــر  للتمويــل  القاســمي 
بالأســتاذ عــار ســلطان القاســمي، نائــب رئيــس 

الإدارة. مجلــس 
وخــال اللقــاء قــدّم الأســتاذ عــار القاســمي 
عضويــة  إلى  الانضــام  طلــب  الجمعيــة  لقيــادة 
رئيــس  بأعــال  القائــم  ورحــب  الإدارة،  مجلــس 
ــة..  ــة الجمعي ــك إلى عضوي ــام البن ــة بانض الجمعي
ــى  ــاح ع ــى الانفت ــم ع ــة قائ ــج الجمعي ــا أن نه مبين
في  اليمنــي  المــرفي  القطــاع  مؤسســات  كافــة 
ــق  ــى تحقي ــة ع ــة حريص ــة واضح ــة وطني ــل رؤي ظ
الشراكــة وبنــاء العلاقــات المتميــزة بــن البنــوك 
ــك المركــزي ليصــل إلى  ــد وبــن البن ــة في البل العامل

أعــى مســتويات التعــاون المثمــر والفعــال والتنســيق 
المشــرك والشراكــة الحقيقيــة.

ــوك أن  ــة البن ــم بأعــال رئيــس جمعي وأكــد القائ
ــة  ــكل إضاف ــر سيش ــل الأصغ ــمي للتموي ــك القاس بن
نوعيــة للقطــاع المــرفي اليمنــي، خاصــة وأن بنــوك 
التمويــل الأصغــر قــد أصبحــت رافــدا أساســيا مــن 
روافــد دعــم التنميــة الاقتصاديــة في البلــد وعامــا 
ــا  ــال م ــن خ ــالي م ــمول الم ــق الش ــا في تحقي مه
ــدة ومتطــورة  ــات ومنتجــات جدي ــن خدم ــه م تقدم
ــه مــن دور محــوري في خدمــة الاقتصــاد  ومــا تلعب

ــي. الوطن
ســلطان  عــار  الأســتاذ  أوضــح  جانبــه  مــن   
القاســمي، نائــب رئيــس مجلــس إدارة بنــك القاســمي 
ــك يعتمــد عــى  ــر الإســامي، أن البن ــل الأصغ للتموي

بنك القا�سمي للتمويل الأ�صغر الإ�لاسمي ع�ضو جديد في جمعية البنوك اليمنية
ــول  ــة للتح ــة متناهي ــا بدق ــم إعداده ــراتيجية ت اس
ــال  ــعى خ ــه يس ــك، وأن ــة إلى بن ــة صراف ــن شرك م
ــك  ــول إلى بن ــة إلى التح ــس القادم ــنوات الخم الس

ــامي. إس
ــاده عــى  ــة إلى اعت ــك إضاف ــار إلى أن البن وأش
والمشــهور عالميــا  المــرفي،   24 تيمينــوس  نظــام 
ــدد، يخطــو خطــوات مدروســة  ــق والمتع ــه الفائ بأدائ
نحــو التميــز والارتقــاء في تقديــم خدماتــه ومنتجاتــه 
المصرفيــة المواكبــة لمــا يشــهده القطــاع المــرفي 
اليمنــي والعالمــي مــن تطــور في تقديــم الخدمــة 

ــة. ــة الحديث المصرفي
ــة  ــك الحالي ــات البن ــمي إمكاني ــتعرض القاس واس
ــة  ــروع شرك ــا، وهــي ف ــة في وجــود 12 فرع والمتمثل
القاســمي للصرافــة قبــل أن تتحــول الشركــة إلى 
بنــك، وأنــه يســعى خــال الســنوات الخمــس القادمة؛ 
إلى زيــادة عــدد فروعــه إلى 22 فرعــا في جميــع 

ــة. ــات الجمهوري محافظ
البنــوك  جمعيــة  جهــة  مــن  اللقــاء  حــر 
ــة  الأســتاذ أكــرم الجرمــوزي، مســاعد رئيــس الجمعي
للدراســات والبحــوث والأســتاذ صــاح الســنباني 
ــة، والأخ  ــؤون القانوني ــة للش ــس الجمعي ــاعد رئي مس
حمــود  والأخ  الجمعيــة،  ســكرتير  الغفــاري  وليــد 
ــة  ــن جه ــة.. وم ــات الخارجي ــر العلاق ــران، مدي الف
بنــك القاســمي الأســتاذ شــادي عبدالكريــم المنيفــي، 
ــرادي  ــد الج ــتاذ خال ــذي، والأس ــر التنفي ــب المدي نائ
مديــر العمليــات والخزينــة، والأســتاذة نهــى الجعدبي 

رئيــس العلاقــات والــراكات الخارجيــة.

اختتــم البنــك اليمنــي للإنشــاء والتعمــر في ال 21 مــن ديســمبر 2023 
برنامجــه التدريبــي الــذي نفــذه مركــز التدريــب المــرفي التابــع للبنــك ضمــن 
خطتــه التدريبيــة للعــام 2023 وشــمل تدريــب 6 مجموعــات مــن طــاب وطالبــات 

ــرفي. ــل الم ــيات العم ــة في أساس ــات اليمني الجامع
وأوضحــت الأســتاذة أروى الأكــوع مديــر مركــز التدريــب في البنــك اليمنــي أن 
البرنامــج جــاء في إطــار التنفيــذ لرؤيــة إدارة البنــك ممثلــة برئيــس مجلــس الإدارة 
ــل  ــك الأســتاذ/ مديــن عبدالجلي ــر عــام البن الأســتاذ حســن فضــل هرهــرة ومدي
مســعود الهادفــة والحريصــة عــى إشراك طــاب الجامعــات في برامــج التدريــب 
التــي ينفذهــا البنــك ومنحهــم فرصــة التدريــب والتعــرف عــى كيفيــة العمــل في 

البنــك وإكســابهم المعــارف والمهــارات اللازمــة في أساســيات العمــل المــرفي.
ــب 6 مجموعــات  ــوع إلى أن البرنامــج شــمل تدري ــت الأســتاذة أروى الأك ولفت
مــن طــاب وطالبــات الجامعــات المختلفــة حيــث تــم تنفيــذ البرنامــج ل 3 
مجموعــات خــال الربــع الأول مــن العــام 2023 وتدريــب 3 مجموعــات أخــرى 

خــال الربــع الأخــر مــن العــام نفســه وبلــغ عــدد الطــاب الذيــن تــم تدريبهــم 
ــات. ــف الجامع ــة مــن مختل ــب وطالب ــارب 600 طال ــا يق م

ــكل  ــام ل ــدار 3 أي ــى م ــذه ع ــم تنفي ــي ت ــج التدريب ــارت إلى أن البرنام وأش
مجموعــة قــدم فيهــا المحــاضرون الأســتاذ وائــل العريقــي والأســتاذة فاديــة 
الصــري والأســتاذ أحمــد محفــوظ محــاضرات حــول المفاهيــم الأساســية للعمــل 
والاعتــادات  المصرفي)خدمةالعملاء،الحوالات،الصناديق،التحاصيل،والمســتندات 
ــوال  ــل الأم ــة غس ــول مكافح ــة ح ــم عام ــك مفاهي ــامية، وكذل ــة الإس والصيرف
ــر  ــة في آخ ــكل مجموع ــداني ل ــزول مي ــذ ن ــة إلى تنفي ــاب(، إضاف ــل الإره وتموي
يــوم تدريــب إلى أحــد فــروع البنــك ليتعــرف الطــاب عــى العمــل المــرفي في 

ــي. ــق العم ــال التطبي ــن خ ــروع م الف
ــي ســيخصص مســاحة  ــك اليمن ــب المــرفي في البن ــز التدري ــدت أن مرك وأك
ــب  ــام 2024 وأن التدري ــة للع ــه التدريبي ــات ضمــن خطت ــب طــاب الجامع لتدري

ــه. ــا في حين ــدة ووفــق قواعــد وشروط ســيتم إعلانه ســيكون أكــر فائ

البنك اليمني يختتم برنامجه التدريبي لطلاب الجامعات

�أروى الأكــوع
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بنوك

أقــرت الجمعيــة العموميــة العاديــة وغــر العاديــة لبنــك اليمــن الــدولي في 
اجتماعهــا برئاســة رئيــس مجلــس الإدارة كــال الجــري رفــع رأس مــال البنــك بمبلــغ 

ــال.  ــار ري ــح 46 ملي ــال، ليصب ــار ري 14 ملي
وصادقــت الجمعيــة عــى البيانــات الماليــة وتقريــر مراقبــي الحســابات القانونيــن 

عــن الســنة الماليــة المنتهيــة في 31 ديســمبر 2021.
ــاع في مناقشــة  ــة الاجت ــس الإدارة إلى أهمي ــس مجل ــاع أشــار رئي وخــال الاجت
نشــاط البنــك ومــا يتــم بذلــه مــن جهــود لتطويــر الأداء وتحقيــق جــودة في الخدمــات 
ــي، والقوانــن  ــك المركــزي اليمن ــدة للبن المقدمــة للعمــاء في إطــار التعليــات الجدي

المصرفيــة الجديــدة.
كــا تــم خــال الاجتــاع اســتعراض تقريــر مجلــس الإدارة للســنة المنتهيــة ديســمبر 
2021، والــذي أشــار إلى أن أربــاح البنــك بلغــت بعــد الضرائــب والاحتياطــي القانــوني 
ــام 2020، كــا  ــال في الع ــار ري ــل )14.4( ملي ــام 2021، مقاب ــال لع ــار ري )14.1( ملي
بلــغ صــافي الأصــول بنهايــة العــام 2021 )749( مليــار ريــال مقابــل صــافي الأصــول 

بنهايــة العــام 2020 البالغــة )698( مليــار ريــال.
وبــن التقريــر أن صــافي إيــرادات التشــغيل خــال العــام 2021 بلغــت 77 مليــار 
ــع  ــالي ودائ ــغ إج ــا بل ــام 2020، في ــة الع ــال في نهاي ــار ري ــل 90 ملي ــال، مقاب ري

ــك  ــح محافــظ حجــة هــال الصــوفي فــرع بن افتت
ــات  ــم الخدم ــة، لتقدي ــة حج ــدولي بمحافظ ــن ال اليم

ــاورة. ــات المج ــة والمحافظ ــة للمحافظ ــة والبنكي المالي
ــام  ــر الع ــاعد المدي ــد مس ــاح أك ــل الافتت ــال حف وخ
لإدارة الفــروع ببنــك اليمــن الــدولي عفيــف ســعيد أنعــم، 
أن تدشــن هــذا الفــرع يــأتي في إطــار التنفيــذ لسياســة 
ورؤيــة واســراتيجية البنــك الهادفــة إلى التوســع في 

فــروع البنــك ليغطــى جميــع محافظــات الجمهوريــة.
أحــدث  وفــق  حجــة  فــرع  تجهيــز  “تــم  وقــال: 
المواصفــات والمعايــر المصرفيــة لتقديم أفضــل الخدمات 

التــي تلائــم الأفــراد والــركات في المحافظــة”. 
وتطــرق إلى الخدمــات المصرفيــة التــي يقدمهــا 
البنــك، وتميــزه عــن غــره مــن البنــوك.. مشــراً إلى أن 
ــة “ويســرن  ــل لخدمــة الحــوالات المالي ــك أول وكي البن
يونيــون”، والبنــك الوحيــد في اليمــن الــذي لديــه 

العضويــة العاملــة في شــبكة الفيــزا العالميــة المتخصصــة 
ــا. ــة أنواعه ــة بكاف ــة والائتماني ــق المصرفي بالبطائ

وأكــد أنعــم، أنــه ســيتم خلال الفــرة القادمــة إطلاق 
وتدشــن عــدد مــن الفــروع الجديــدة والخدمــات 
الإلكترونيــة المواكبــة للتطــور التكنولوجــي الذي يشــهده 

قطــاع العمــل المــرفي.
ولفــت إلى أن البنــك يقــوم حاليــاً بتطويــر وتحديــث 
شــبكة فروعــه بمــا يلبــي خدمــات المجتمــع المصرفيــة، 
وتحقيــق أهــداف البنــك في تلبيــة احتياجــات العمــاء 
ــهولة  ــة بس ــم المصرفي ــاز تعاملاته ــن إنج ــم م وتمكينه

ويــر.
فيــا أوضــح مديــر فــرع البنــك في المحافظــة 
محمــد جســار أن الفــرع ســيقدم خدمــات ماليــة لأبنــاء 
المحافظــة والمحافظــات المجــاورة لتلبيــة احتياجــات 
العمــاء في المناطــق النائيــة مــن خــال تقديــم الحلــول 

المصرفيــة الحديثــة والمبتكــرة وتوفــر الخدمــات الماليــة، 
والمســاهمة في صرف المســاعدات النقديــة المقدمــة مــن 

المنظــات.
ــز الحضــور  ــا لتعزي وقــال: )ســنبذل قصــارى جهدن
المحــي لبنــك اليمــن الــدولي في المحافظــة مــن خــال 
التواصــل بشــكل أكــر مــع العمــاء وتحســن خدمــات 
البنــك المقدمــة لهــم ومــا يواكــب تطلعاتهــم ورغباتهــم 
في المســتقبل ويتــاشى مــع أهــداف البنــك الراميــة إلى 
تقديــم كل مــا يحتاجــه العمــاء مــن خدمــات مصرفيــة 

مبتكــرة(.
حــر الافتتــاح مديــر أمــن محافظــة حجــة العميــد 
نايــف عبداللــه أبــو خرفشــة، وقائــد قــوات الأمــن 
المركــزي في المحافظــة العقيــد محمــد صــاح اليوســفي، 
ونائــب مديــر فــرع البنــك المركــزي اليمنــي بالمحافظــة 

كحــاني محمــد الكحــاني.

بنك اليمن الدولي يقر رفع ر�أ�س المال �إلى 46 مليار ريال..
ارتفاع �صافي �أ�صول البنك �إلى 749 مليار ريال بنهاية العام 2021

بنك اليمن الدولي يفتتح فرعاً جديداً بحجة

العمــاء بنهايــة العــام 2021 )466( مليــار ريــال مقارنــة بـــ )453( مليــار ريــال بنهايــة 
ــام 2020. الع

وتطــرق التقريــر إلى النجاحــات التــي حققهــا البنــك رغــم مــا آلــت إليــه الأوضــاع 
ــارز  ــر الب ــي والأث ــي والاقليم ــتوى المح ــى المس ــردٍّ ع ــن ت ــة م ــية والاقتصادي السياس
للصراعــات والمشــاكل العالميــة عــى الاقتصــاد العالمــي عمومــاً وعــى الاقتصــاد اليمنــي 

والقطــاع المــرفي بشــكل خــاص. 
وأكــد التقريــر أن مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة للبنــك رغــم كل الظــروف 
حافظــت عــى مكانــة البنــك ورفــع مســتواه المــالي وتحســن الأداء الخدمــي والمصرفي 

وفــق مهنيــة عاليــة. 
ــاح إدارة  ــا افتت ــام 2021 ومنه ــال الع ــذة خ ــاريع المنف ــر المش ــتعرض التقري واس
ــات  ــة بالمنظ ــات الخاص ــاز المعام ــهيل إنج ــدة لتس ــرع ح ــى ف ــات في مبن المنظ
ــات في  ــك المنظ ــا تل ــوم به ــي تق ــانية الت ــال الإنس ــز الأع ــة لتعزي ــة والدولي المحلي
اليمــن، إلى جانــب تحديــث النظــام الآلي المــرفي والمــالي للبنــك إلى نســخة أحــدث 
ــات  ــة رغب ــة وبمــا يســهم في تلبي ــا المصرفي ــي التطــورات الخاصــة في التكنولوجي تلب

ــدة. ــاء المتزاي ــك والعم ــات البن واحتياج
ــا  ــم تحديثه ــي ت ــة الت ــددة والأنظم ــر المتع ــاريع التطوي ــر إلى مش ــرق التقري وتط
ــك  ــات البن ــن خدم ــتفادة م ــى الاس ــاعدهم ع ــاء وتس ــات العم ــي تطلع ــي تلب والت
المتعــددة.. لافتــاً إلى أنــه تــم أيضــا تنفيــذ أكــر مــن 141 برنامجــاً تدريبيــاً في مختلــف 
المجــالات، إلى جانــب مســاهمة البنــك في عــدد مــن المشــاريع الهادفــة تعزيــز الابتــكار 

ــة. ــر الشــباب في إطــار مســئوليته الاجتماعي وتطوي
وكانــت الجمعيــة العموميــة العاديــة وغــر العاديــة قــد أقــرت في اجتماعهــا 
تجديــد تزكيــة مجلــس الإدارة الحــالي للاســتمرار في عملهــم خــال الثــاث الســنوات 
القادمــة، كــا أقــرت تعديــل عــدد مــن بنــود النظــام الأســاسي والتــي تواكــب 

ــدة. ــة الجدي ــرات المصرفي التغي
حــر الاجتــاع أعضــاء مجلــس الإدارة، ومديــر عــام البنــك عمــر راشــد، ومندوبــو 

البنــك المركــزي ووزارة الصناعــة والتجارة.
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حـــواربنوك

ــل  ــك القاســمي للتموي ــس إدارة بن ــب رئيــس مجل ــد الأســتاذ/ عــار القاســمي نائ في حــوار خــاص للمصــارف أك
الأصغــر الإســامي أن البنــك أصبــح يمتلــك أقــوى المقومــات والإمكانيــات ومتطلبــات عملــه كمؤسســة مصرفيــة 
ســتكون الإضافــة النوعيــة الجديــدة في القطــاع المــرفي اليمنــي، وتحــدث الأســتاذ/ عــار القاســمي عــن رؤيــة واســراتيجية 
عمــل البنــك وتطــرق لعــدد مــن القضايــا المتعلقــة بالنظــام البنــي ومــا ســيقدمه مــن منتجــات وخدمــات ماليــة ستســهم بشــكل 

فعــال في التنميــة الاقتصاديــة وتعزيــز مفهــوم الشــمول المــالي .. إلى نــص الحــوار..

الهدف من �إن�شاء بنك القا�سمي للتمويل الأ�صغر الإ�سلامي:
التميز في تقديم المنتجات النوعية في مجال التمويل 

الإ�لاسمي والإ�سهام الفاعل في التنمية الاقت�صادية

الأ�ستاذ/ عمار القا�سمي

 )24 Temenos( 
نظام بنكي عالمي يعتبر من 

�أحدث الأنظمة البنكية 
المواكبة للتكنولوجيا الرقمية 
الحديثة بالإ�ضافة �إلى تميزه 

بالمرونة والتكامل الم�صرفي 
وم�ستوى عال في الحفاظ على 

�أمن المعلومات
 في البدايــة نــود منكــم أن تطلعــوا القــارئ 
ــه  ــة بنــك القاســمي وخطــة عمل ــم عــى رؤي والمهت

؟. الاســراتيجية 
ومحــددة  واضحــة  رؤيــة  البنــك  لــدى  إن 
واســراتيجية عمــل هادفــة تــم إعدادهــا بدقــة 
متناهيــة بالغــة للتحــول مــن شركــة صرافــة إلى بنــك 
ــارب  ــن تج ــتفيدين م ــامي، مس ــر إس ــل أصغ تموي
مؤسســن ســابقين في القطــاع المــرفي اليمنــي 
ــس  ــة، ومجل ــاح عالمي ــص نج ــارب وقص ــك تج وكذل
إدارة البنــك حريــص حرصــا بالغــا عــى تنفيــذ هــذه 
الرؤيــة والاســراتيجية والوصــول بهــا لمرحلــة تحقيــق 
وتحقيــق  المتميــزة  النجاحــات  وصنــع  الأهــداف 

ــة  ــة في التنمي ــرة والمســاهمة الفاعل الإنجــازات الكب
تقديــم منتجــات  للبلــد مــن خــال  الاقتصاديــة 
ماليــة وخدمــات مصرفيــة إســامية تلبــي احتياجــات 
ــة  ــة الحديث ــورات التكنولوجي ــب التط ــاء وتواك العم

ــة. ــد وتكلف ــت وجه ــل وق ــي بأق ــول الرقم والتح

خطوات طموحة
هــل  البنــك..  تكويــن  حداثــة  إلى  بالنظــر 
نســتطيع القــول أن بنــك القاســمي أصبــح يمتلــك 
كمؤسســة  العمــل  وإمكانــات  مقومــات  كافــة 
ــي؟.  ــدة في القطــاع المــرفي اليمن ــة جدي مصرفي
المقومــات  أقــوى  يمتلــك  أصبــح  فعــاً  البنــك 
والإمكانيــات ومتطلبــات عملــه كمؤسســة مصرفيــة 
وإضافــة نوعيــة جديــدة في القطــاع المــرفي اليمنــي.

منهــا وجــود 12 فرعــا للبنــك، وهــي فــروع شركــة 
القاســمي للصرافــة قبــل أن تتطــور الشركــة إلى 
بنــك، إضافــة إلى بنــاء مؤســي متكامــل وبنيــة 
ــذا  ــات، ه ــس والممارس ــى المقايي ــة بأع ــة حديث تحتي
إلى جانــب حصــول البنــك عــى نظــام تيمينــوس 24 
ــدد  ــق والمتع ــه الفائ ــا بأدائ ــروف عالمي ــرفي المع الم
والــذي تعتمــد عليــه 3 آلاف بنــك مــن أكــر 4 آلاف 

ــالم. ــتوى الع ــى مس ــك ع بن
القاســمي  بنــك  أن  التأكيــد  نســتطيع  ولذلــك 
للتمويــل الإســامي قــد أصبــح قــادراً عــى أن يخطــو 
ــاء  ــز والارتق خطــوات طموحــة مدروســة نحــو التمي
في تقديــم خدماتــه ومنتجاتــه المصرفيــة المواكبــة لمــا 
ــل  ــي ب يشــهده القطــاع المــرفي، ليــس فقــط اليمن
العالمــي مــن تطــور في تقديــم الخدمــات المصرفيــة 

ــة. ــة الحديث التكنولوجي

بنية تحتية حديثة
وبنيتــه  للبنــك  الإداري  الهيــكل  عــن  مــاذا 

. لتحتيــة؟ ا
ــس الإدارة  ــل في مجل ــك يتمث ــكل الإداري للبن الهي

ــاء ثــم  ــه وأعض ــس ونائب ــس المجل ــن رئي ــون م المك
الإدارات  مــدراء  ثــم  ونوابــه  التنفيــذي  المديــر 

والفــروع.
وفيــا يخــص البنيــة التحتيــة فــإن البنــك يمتلــك 
ــاز  ــى إنج ــاعد ع ــة ومتطــورة تس ــة حديث ــة تحتي بني
كافــة الأنشــطة المختلفــة بجــودة عاليــة، حيــث يمتلــك 
البنــك بنــاء مؤسســيا تــم إعــداد ومراجعــة وتطويــر 
كافــة أدلتــه وسياســاته وإجراءاتــه ونمــاذج الأعــال 
ــة بهــدف  ــة ودولي مــن قبــل شركات استشــارية محلي
ــل  ــا لأفض ــة وفق ــات المصرفي ــل الخدم ــم أفض تقدي

ــة. الممارســات الدولي

مواكبة التكنولوجيا
مــا هــو النظــام البنــي الــذي يعتمــد عليــه 

البنــك ومــا هــي أبــرز مميزاتــه؟.
 Temenos( ــام ــو نظ ــد ه ــي المعتم ــام البن النظ
ــدث  ــن أح ــر م ــي يعت ــي عالم ــام بن ــو نظ 24( وه
الرقميــة  للتكنولوجيــا  المواكبــة  البنكيــة  الأنظمــة 
الحديثــة بالإضافــة إلى تميــزه بالمرونــة والتكامــل 
ــن  ــى أم ــاظ ع ــال في الحف ــتوى ع ــرفي ومس الم
المعلومــات وكذلــك التكيــف مــع طبيعــة الاحتياجــات 

المتعــددة والمختلفــة.
وخدمــات  ماليــة  منتجــات  النظــام  ويقــدم 
إلكترونيــة حديثــة وشــاملة تواكــب التكنولوجيــا المالية 
والتقــدم والتطــور إضافــة إلى تقديــم أفضــل الحلــول 
المبتكــرة في القطــاع المــرفي، الجديــر بالذكــر بــأن 
ــر  ــاد عــى هــذا النظــام سيســاعد بشــكل كب الاعت
وفعــال عــى التطويــر والترقيــة المســتمرة لخدماتنــا 
ومنتجاتنــا وهــذا سيســهم ويســاعد في تحقيــق رؤيــة 

ــه. ــك وأهداف البن

الحد من الفقر
ــك  ــه البن ــن أن يلعب ــذي يمك ــدور ال ــو ال ــا ه م
لدعــم التنميــة الاقتصاديــة للوطــن.. ومــا هــي 
أبــرز المشــاريع التــي يعتــزم البنــك تنفيذهــا أو 

دعمهــا في هــذا الجانــب؟. 
الــدور الــذي ســيلعبه البنــك يتمثــل في المســاهمة 
في التنميــة الاقتصاديــة والحــد مــن الفقــر والبطالــة 
وتحســن مســتوى المعيشــة والدخــل لمختلــف الشرائــح 
وتســهيل  ومنتجاتــه  خدماتــه  وتعميــم  البلــد  في 
وصــول خدماتــه لجميــع فئــات المجتمــع بمــا يصــب 
وهــي  المســتدامة،  التنميــة  أهــداف  تحقيــق  في 
الــذي  الاســراتيجي  والهــدف  الأساســية  الرؤيــة 
ــم  ــال دع ــن خ ــه م ــمي لتحقيق ــك القاس ــعى بن يس
الصغــرة والأصغــر والمتوســطة وتنميــة  المشــاريع 
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تو�سيع �شبكة فروع البنك ووكلائه في جميع المحافظات 
وتقديم الميزات التناف�سية وبناء ال�شراكات الا�ستراتيجية 

المحلية والدولية، والإ�سهام في تقديم الحلول البديلة والمنا�سبة

ــة  ــة في التنمي ــاهمة الفاعل ــة والمس ــادرات المحلي الص
ــة  ــر والبطال ــن الفق ــد م ــن والح ــة للوط الاقتصادي
وتوفــر فــرص العمــل وتحســن مســتوى الدخــل 
لــأسر الفقــرة وذوي الدخــل المحــدود عــر برامــج 
التمويــل المتعــددة ودعــم القطــاع الزراعــي والســمكي 

ــة. ــى البيئ ــاظ ع ــراء والحف ــة الخ والطاق

خبرة عريقة
مــا الــذي يميــز كادر العمــل في بنــك القاســمي.. 
ــل  ــد مســتوى التأهي ــه عن وهــل نســتطيع القــول إن

والتدريــب الكامــل؟.
البنــك يمتلــك كادراً وظيفيــاً متميــزاً وعلى مســتوى 
عــالٍ مــن التأهيــل والتدريــب الكامــل، ويمتلــك نخبــة 
ــدراء  ــن وم ــة كموظف ــة العالي ــاءات المهني ــن الكف م
ــن ذوي  ــرف وم ــك مح ــكادر البن ــاريين.. ف واستش
ــم المنتجــات  ــة في تقدي ــة والمتراكم الخــرات العريق
الماليــة والخدمــات المصرفيــة الحديثــة وفقــا للشريعــة 
الإســامية، إضافــة إلى تميــزه بالخــرة والكفــاءة 
والمهــارات النوعيــة في تقديــم الخدمــات يتميــز كادر 
البنــك بالعمــل بــروح الفريــق الواحــد والحــاس 
ــا  ــة وفق ــام المطلوب ــذ الأنشــطة والمه ــة لتنفي والدافعي

للجــدول الزمنــي المحــدد.

خدمات متميزة
والخدمــات  الماليــة  المنتجــات  أبــرز  هــي  مــا 

البنــك؟.  يقدمهــا  التــي  المصرفيــة 
بنــك القاســمي للتمويــل الأصغــر الإســامي يقــدم 
المنتجــات والخدمــات التــي تلبــي احتياجــات ورغبات 
والأعــال  المــال  رجــال  مثــل  المختلفــة  الفئــات 
والأفــراد والــركات، كــا أنــه يقــدم منتجــات تمويــل 
 - )مســاومة  الإســامية  الشريعــة  لأحــكام  وفقــاً 

مشــاركة- الســلم- إيجــاره منتهيــة بالتمليــك( بهــدف 
وتحســن  والمتوســطة  الصغــرة  المشــاريع  دعــم 
مســتوى المعيشــة والدخــل لــأسر المنتجــة ودعــم 
سلاســل القيمــة ودعــم منتجــات الصــادرات، إضافــة 
إلى تقديــم الخدمــات البنكيــة الإلكترونيــة، الانترنــت 
القاســمي  منصــة  الآليــة،  الصرافــات  المــرفي، 
موبايــل،  القاســمي  تطبيــق  الماليــة،  للحــوالات 
وغيرهــا مــن الخدمــات النوعيــة المتميــزة والمتطــورة. 

رسالة إنسانية
الإســامي  التمويــل  مشــاريع  عــن  مــاذا 

والمتوســطة(؟. والأصغــر  )الصغــرة 
ــعى إلى  ــامي ويس ــك إس ــو بن ــمي ه ــك القاس بن
ــى  ــص ع ــانية وحري ــالته الإنس ــه ورس ــق رؤيت تحقي
ــك  ــإن البن ــه ف ــة وعلي ــؤوليته المجتمعي ــاء بمس الإيف
يقــدم كافــة منتجاتــه وخدماتــه الماليــة وفقــاً لأحــكام 
الشريعــة الإســامية ولــدى البنــك هيئــة شرعيــة 
تتميــز بخــرة نوعيــة وطويلــة مــن العمــل في البنــوك 

ــامية. الإس

طموح كبير
مــا هــي أبــرز ملامــح التحديــث والتطويــر 
التــي يمكــن أن يضيفهــا بنــك القاســمي إلى القطاع 

ــي؟.  ــرفي اليمن الم
لــدى المؤسســن وأعضــاء مجلــس الإدارة والــكادر 

الوظيفــي في البنــك طمــوح كبــر في أن يكــون 
بنــك القاســمي للتمويــل الأصغــر الإســامي إضافــة 
نوعيــة مبــرة بميــاد قطــاع مــرفي إســامي 
ــن  ــعى ضم ــك نس ــن، ولذل ــور في اليم ــد ومتط جدي
ــة البنــك إلى التحــول إلى بنــك إســامي شــامل  رؤي
خــال الســنوات الخمــس القادمــة والوصــول لأكــر 
عــدد مــن المســتفيدين، وتوســيع شــبكة فــروع البنــك 
ووكلائــه في جميــع المحافظــات وتقديــم الميــزات 
ــة  ــراتيجية المحلي ــراكات الاس ــاء ال ــية وبن التنافس
والدوليــة، والإســهام في تقديــم الحلــول البديلــة 
والمناســبة للتخفيــف مــن آثــار أزمــة الســيولة الماليــة 
والاقتصــادي  الســياسي  للوضــع  نتيجــة  الماثلــة 
الاســتثنائي الــذي تمــر بــه البــاد مــن خــال تقديــم 
ــي  ــورة تلب ــة ومتط ــة حديث ــات مالي ــات وخدم منتج
ــر  ــاهم بفاعليــة في تطوي ــات العمــاء وتس احتياج
ــمي  ــق القاس ــر تطبي ــي ع ــرفي اليمن ــاع الم القط
موبايــل والمحفظــة الإلكترونيــة وخارطــة انتشــار 
ــح  ــد أصب ــيما وق ــة لا س ــة الحديث ــات الآلي الصراف
ــا في  ــا عالمي ــة اتجاه ــظ الإلكتروني ــول للمحاف التح
ــدان التــي تعــاني مــن مشــكلة الســيولة النقديــة  البل
ــة.  ــع التقليدي ــائل الدف ــا لوس ــا بدي وحــا تكنولوجي
والتحديــث  التطويــر  عمليــة  أن  هنــا  ونؤكــد 
ــتمرة،  ــتظل مس ــك س ــا البن ــي يقدمه ــات الت للخدم
ــة ســباقة عــى المســتوى المحــي  ــزات تقني وتعــد بمي

ــه. ــإذن الل ب
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بنوك

احتفــل القطــاع المــرفي اليمنــي بمناســبة )اليــوم العالمــي للمصــارف( الــذي 
يصــادف 4 ديســمبر مــن كل عــام، منــذ تأسيســه بنــاء عــى مبــادرة تقدمــت بهــا 
ــام  ــر الع ــدة أواخ ــم المتح ــة للأم ــة العام ــن إلى الجمعي ــارف البحري ــة مص جمعي
2019، وردت الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة عــى المبــادرة حينهــا في ال 23 مــن 
ديســمبر مــن نفــس العــام باعتمادهــا قــرار تخصيــص يــوم الرابــع مــن ديســمبر 
مــن كل عــام بوصفــه يومــا عالميــا للمصــارف، وبذلــك كان أول يــوم عالمــي 

ــع مــن ديســمبر 2020. للمصــارف هــو يــوم الراب
وعــى الرغــم مــن بــروز العديــد مــن المظاهــر التــي تعــرض طموحــات البنــوك 
والمصــارف اليمنيــة وتعيــق قدرتهــا عــى الاســتثمار في المشــاريع التــي مــن شــأنها 

القطاع الم�صرفي اليمني يحتفل باليوم العالمي للم�صارف

ــاً  ــاً تدريبي ــي برنامج ــاري اليمن ــك التج ــذ البن نف
ــامية  ــارف الإس ــل في المص ــراءات التموي ــول إج ح

ــدة. ــرع الحدي ــي ف لموظف
هــدف البرنامــج عــى مــدى أربعــة أيــام إلى 

ــل  ــي التموي ــن موظف ــة م ــاً ومتدرب ــد 12 متدرب رف
ــارف  ــارات ومع ــدة بمه ــرع الحدي ــتثمار في ف والاس
تضمنــت التعريــف بصيــغ التمويــل الإســامية المعمول 
ــل  ــراءات التموي ــامية، وإج ــارف الإس ــا في المص به

برنامج تدريبي حول �إجراءات التمويل في الم�صارف الإ�لاسمية 
بالبنك التجاري اليمني

تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة فقــد جــاء احتفــال القطــاع المــرفي اليمنــي 
باليــوم العالمــي للمصــارف في الرابــع مــن ديســمبر 2023 ليؤكــد حقيقــة كفاحهــا 
وصمودهــا وعملهــا الــدؤوب مــن أجــل تجــاوز التحديــات والمعوقــات التــي تعترض 
وتعيــق طريــق ســعيها نحــو تحقيــق أهــداف رؤاهــا ورســالتها الهادفــة إلى تحقيــق 
ــة المســتدامة وأداء دورهــا الهــام والمحــوري في النهــوض  الشــمول المــالي والتنمي
بالجانــب الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي للبلــد وتعزيــز الوعــي والثقافــة 
ــع  ــه جمي ــل مــن خلال ــل الأجــل، تعم ــق منظــور طوي ــل وف ــة العم ــة بأهمي الوطني
المؤسســات الحكوميــة والقطــاع الخــاص والمجتمــع المــدني معــاً لمواجهــة التحديــات 
والتقلبــات، لاســيما في خضــم اســتمرار الأزمــة الماليــة التــي يشــهدها البلــد وفي 
ــات  ــل المشروع ــن تموي ــة ع ــة والدولي ــل الخاص ــات التموي ــزوف مؤسس ــل ع ظ

ــة الأجــل. الوطنيــة ذات الأهــداف الاجتماعيــة والبيئيــة طويل
وإذا كان اعتــاد اليــوم العالمــي للمصــارف بنــاء عــى مبــادرة جمعيــة المصــارف 
البحرينيــة قــد عكــس المكانــة الأمميــة المتميــزة لمملكــة البحريــن، والســمعة 
ــى  ــي، ودوره ع ــرفي البحرين ــاع الم ــة للقط ــة المرموق ــة العالمي ــة والمالي المصرفي

ــي. ــي والعالم ــتويين الإقليم المس
ــن كل  ــن ديســمبر م ــع م ــم المتحــدة للراب ــة للأم ــة العام ــاد الجمعي ــإن اعت ف
عــام يومــاً عالميــاً للمصــارف قــد جــاء اعترافــاً منهــا بأهميــة المصــارف باعتبارهــا 
ــل  ــة في تموي ــاهمتها الفعّال ــام لمس ــكلٍ ع ــادي بش ــاط الاقتص ــياً للنش ــاً أساس ركن
مختلــف القطاعــات الاقتصاديــة عــى الأصعــدة المحليــة والإقليميــة والدوليــة 
وتعاظــم أهميتهــا في مختلــف النظــم الاقتصاديــة باعتبارهــا تقــود عمليــة التنميــة 

ــتدامة. المس
ــدى  ــرارا بمــا ل ــي للمصــارف إق ــوم العالم ــاد الي ــل اعت ــه مث ــت ذات وفي الوق
المصــارف الإنمائيــة متعــددة الأطــراف والمصــارف الإنمائيــة الدوليــة الأخــرى مــن 
ــة،  ــة الفني ــة المســتدامة وتوفــر الدراي ــل التنمي ــرة في مجــال تموي ــات كب إمكاني
وإدراكا كذلــك أن النظــم المصرفيــة في الــدول الأعضــاء تــؤدي دوراً حيويــاً، عــى 
الصعيــد الوطنــي، في المســاهمة في تحســن مســتوى المعيشــة وتأكيــداً عــى أهميــة 
ــة في  ــع المصــارف عــى المشــاركة الفعال ــة ورســالة وأهــداف جمي أن تنطــوي رؤي
ــدول  ــي تتبناهــا معظــم ال ــة الأجــل، والت ــة للخطــط طويل ــوال الكافي ــر الأم توف
للقضــاء عــى الفقــر بجميــع صــوره وأبعــاده، وهــو شرط أســاسي لتحقيــق التنميــة 
المســتدامة، كذلــك تحقيــق الجانــب الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي لتلــك 

التنميــة.

المصــارف  في  التمويــل  صيــغ  مــن  صيغــة  لــكل 
المصــارف  التمويــل في  دورة  ومراحــل  الإســامية 

الإســامية والإجــراءات المنظمــة لــكل مرحلــة.
ــطة  ــار أنش ــج في إط ــذا البرنام ــذ ه ــأتي تنفي وي
وخطــط البنــك لتأهيــل وتدريــب كــوادره في مختلــف 
في  يســهم  بمــا  المصرفيــة  والمجــالات  الجوانــب 
تطويــر مســتوى الأداء وبمــا يتوافــق مــع قواعــد 
ــع  ــون من ــات قان ــي متطلب ــامية ويلب ــة الإس الشريع
ــك  ــات البن ــك توجه ــي كذل ــة ويلب ــات الربوي المعام

ــار. ــذا الإط ــي في ه ــزي اليمن المرك
وتحــرص الإدارة التنفيذيــة للبنــك ممثلة في الأســتاذ 
ــذي  ــس التنفي ــام - الرئي ــر الع ــدي المدي ــع الحمي ربي
عــى تدريــب وتأهيــل كادرهــا الوظيفــي بمــا يواكــب 

ــة. التطــورات والتغــرات في الســوق المصرفي
وفي ختــام البرنامــج الــذي درب فيــه المــدرب 
التمويــل  قســم  رئيــس  الســياغي  محمــد  وليــد 

اليمنــي.. التجــاري  البنــك  في  والاســتثمار 
تم توزيع شهادات المشاركة على المشاركين.
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بنوك

برامج تدريبية متنوعة 
وأكــدت مراكــش الصباحــي أن البنــك نفــذ خــال 
العــام 2023 عــددا مــن البرامــج التدريبيــة المتنوعــة 
بلغــت أكــر مــن 154 برنامجــاً داخليــاً وخارجيــاً 
ــة  ــاشر أو عــر تقني ســواء مــن خــال الحضــور المب
الــزوم واســتهدفت البرامــج التــي تــم تنفيذهــا 
ــة في  ــن 1853ســاعة تدريبي ــر م ــا بأك 3137 متدرب

ــة. ــددة ومختلف ــالات متع مج

دورات خاصة بالالتزام 
ــص  ــي تخ ــدورات الت ــج وال ــق بالبرام ــا يتعل وفي
أكاديميــة الالتــزام والمعنيــة بمكافحــة غســل الأمــوال 
ومكافحــة  المســتهلك  وحمايــة  الإرهــاب  وتمويــل 
الاحتيــال أوضحــت مديــر إدارة المــوارد البشريــة 
والتدريــب أن البنــك نفــذ عــددا مــن الــدورات التــي 
ــة  ــاعة تدريبي ــدد 142 س ــا بع ــتهدفت 444 متدرب اس
ــي وإكســابه  ــكادر الوظيف ــاء بوعــي ال ــدف الارتق به
ــرق  ــبوهة وط ــال المش ــى الأع ــرف ع ــارات التع مه
ــوال  ــل الأم ــوم غس ــوال، ومفه ــادر الأم ــه مص تموي
وأنــواع جرائــم غســل الأمــوال وطــرق وأســاليب 
ــا  ــك منه ــة البن ــن في حماي ــا ودور الموظف مكافحته

ومخاطرهــا.

أساسيات الصيرفة الإسلامية 
ــيات  ــامية وأساس ــق بالصيرفــة الإس ــا يتعل وفي

الأعــال الإســامية بينــت مراكــش الصباحــي أن 
البنــك نفــذ عــددا مــن الــدورات وبمعــدل 173 
ــا  ــف 161 متدرب ــدورات إلى تعري ســاعة وهدفــت ال
مــن موظفــي البنــك بأساســيات الصيرفــة الإســامية 
والمحرمــات مــن الأمــوال وفقــا لمبــادئ الشريعــة 
ــوال  ــادر الأم ــى مص ــم ع ــذا تعريفه ــامية وك الإس
المشروعــة وأخلاقيــات العمــل المــرفي، والفــرق 

ــامية. ــوك الإس ــة والبن ــوك التقليدي ــن البن ب

برامج خاصة )بالأمن السيبراني(
ــن  ــة بالأم ــج الخاص ــذ للبرام ــب التنفي وفي جان
الوظيفــي  الــكادر  وتزويــد  وتثقيــف  الســيبراني 
بتقنيــة  المتعلقــة  والمهــارات  بالمعــارف  للبنــك 
المعلومــات أكــدت مديــر إدارة المــوارد البشريــة 
ــر الأداء في  ــب وتطوي ــم التدري ــب أن قس والتدري
ــة  ــج الخاص ــن البرام ــدد م ــذ ع ــام بتنفي ــك ق البن
)بالأمــن الســيبراني( التــي اســتهدفت 608 متدربين 
ــة في  ــدد 500 ســاعة تدريبي ــك بع ــوادر البن مــن ك
جانــب تقنيــة المعلومــات وحمايــة واســتعادة الأنظمة 
والشــبكات والأجهــزة والبرامــج مــن أي نــوع مــن 
ــات  ــة المعلوم ــان سري ــيبرانية وض ــات الس الهج
وســامتها عــن طريــق منــع الوصــول غــر المــرح 
بــه إلى المعلومــات والســاح بالوصــول المــرح بــه 

ــط. فق
ــك  ــة تل ــدورات التدريبي ــذه ال ــن ه ــرت أن م وذك

..)YKB( بنك اليمن والكويت
برام��ج تدري��ب وتطوي��ر م�س��تمر لل��كادر الوظيف��ي والمنتج��ات 

والخدم��ات الإلكتروني��ة

في إطــار ســعيه نحــو تحقيــق الهــدف المتمثــل بــأن يكــون البنــك الملهــم للمســتقبل شــهد بنــك اليمــن والكويــت 
ــر  ــكادره الوظيفــي والتطوي ــب المســتمر ل ــد مــن أنشــطة وبرامــج التدري ــذ العدي ــام 2023 تنفي )YKB( خــال الع
لمنتجــات البنــك وخدماتــه الإلكترونيــة وفي هــذا الســياق أوضحــت الأســتاذة مراكــش الصباحــي، مديــر إدارة المــوارد البشريــة 
والتدريــب في البنــك أن إدارة البنــك ممثلــة بمجلــس الإدارة العليــا والإدارة التنفيذيــة كانــت ولا تــزال تــولي جانــب التدريــب 
والتأهيــل والتعلــم والنمــو لكافــة موظفــي البنــك اهتمامــاً بالغــاً وبمــا يحقــق هــدف امتــاك الــكادر البــري المؤهــل الــذي 
يتمتــع بالمهــارات والقــدرات الاســراتيجية والجــدارات، وينعكــس إيجابــاً عــى عمــل وأداء البنــك في ســوق المنافســة المصرفيــة 

وتقديــم الخدمــات والمنتجــات الحديثــة والمتطــورة والملبيــة لاحتياجــات ومتطلبــات الحيــاة..

مراك�ش ال�صباحي

الــدورات التــي تخــص معالــج الجــداول الإلكترونيــة 
وأدوات ذكاء الأعــال والتــي تهــدف إلى إكســاب 
الجــداول  اســتخدام  ومهــارات  معــارف  الموظــف 
وإدارة  الأداء  وتحســن  والمخططــات  الإلكترونيــة 
وحوكمــة  الاصطناعــي  الــذكاء  عــر  البيانــات 
البيانــات وشرح العمليــات التــي تمــت عــى منتجــات 
ــل  ــع عم ــتخدمة م ــرة والأدوات المس ــات المتوف البيان
ورشــة للتطبيــق لتعزيــز الإنتاجيــة والإبــداع لتحويــل 
المخرجــات إلى إجــراءات للحفــاظ عــى العمــاء 

ــة. ــر فاعلي ــرق أك ــويق بط والتس

برامج خاصة بالمنتجات
ــة  ــات الإلكتروني ــق بالمنتجــات والخدم ــا يتعل وفي
ــي أن  ــش الصباح ــت مراك ــك قال ــا البن ــي يقدمه الت
ــتهدفت  ــة اس ــاعة تدريبي ــدد 114 س ــذ ع ــك نف البن
827 متدربــا في مجــال البرامــج الخاصــة بمنتجــات 
إكســابهم  بهــدف  الإلكترونيــة  وخدماتــه  البنــك 
عــرض  بطريقــة  الخاصــة  والمهــارات  المعــارف 
المنتجــات والخدمــات الإلكترونيــة التــي يقدمهــا 
ــا  ــب ومزاي ــدار وطل ــات إص ــاء ومتطلب ــك للعم البن

هــذه الخدمــات الإلكترونيــة.

دورات في اللغة الإنجليزية 
وفي ختــام تصريحهــا أوضحــت الأســتاذة مراكــش 
ــب  ــة والتدري ــوارد البشري ــر إدارة الم الصباحــي، مدي
في بنــك اليمــن والكويــت )YKB( أن البنــك إضافــة 
إلى تنفيــذ الــدورات التخصصيــة والدوليــة التــي 
ومســاره  مجالــه  الموظــف في  دعــم  تســاهم في 
الوظيفــي لضــان التطويــر المســتمر، نفــذ أيضــا 
ــا  ــتهدفت 50 متدرب ــة اس ــة الإنجليزي دورات في اللغ
ــة في إطــار الاهتــام بهــذه  بعــدد 50 ســاعة تدريبي

ــن. ــدى الموظف ــا ل ــة وإثرائه اللغ

ق�سم التدريب وتطوير 
الأداء في بنك اليمن والكويت 

قام بتنفيذ عدد من البرامج 
الخا�صة )بالأمن ال�سيبراني( 
التي ا�ستهدفت 608 متدربين 

من كوادر البنك بعدد 500 
�ساعة تدريبية
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ــيخ  ــذ وترس ــو تنفي ــن ه ــذا التدش ــح أن ه وأوض
إلى  اليدويــة  التحصيــل  لقســائم  “وداعــا  لشــعار 

الأبــد” ويحقــق الهــدف مــن هــذا المــروع.

وأكــد عــى ضرورة مواكبــة الجميــع لهــذا التوجــه 
الهــام، ســيما وأنــه ترجمــة وتجســيد لأهــداف الرؤيــة 

الوطنيــة بشــأن التحــول الرقمــي والشــمول المــالي.

للر�س��وم  الإلك�رتوني  التح�صي��ل  تد�ش��ن  ال�ضرائ��ب  م�صلح��ة 
ال�ضريبي��ة ع�بر تطبي��ق موباي��ل م��وني 

أعلنــت مصلحــة الضرائــب أن ســداد رســومها 
الضريبيــة ســيكون عــر الدفــع الإلكــروني وبنســبة 
%100 وذلــك لجميــع أنــواع الرســوم المحــددة ومــن 
الأمانــة  في  ومكاتبهــا  وحداتهــا  مختلــف  خــال 

والمحافظــات.
ــتعرض رئيــس مصلحــة  وفي حفــل التدشــن اس
محمــد،  أحمــد  عبدالجبــار  الأســتاذ  الضرائــب 
الخطــوات والمراحــل التــي تــم تنفيذهــا لتجهيــز 
عــر  الإلكــروني  التحصيــل  مــروع  وتشــغيل 
التــي  الجهــود  شــاكرا  مــوني،  موبايــل  محفظــة 
بذُلــت خــال الفــرة الماضيــة لتطويــر وتقييــم ربــط 
المطلوبــة  والنــاذج  الإجــراءات  وتهيئــة  الأنظمــة 
لتحصيــل كافــة الرســوم الضريبيــة عــر الدفــع 
أمانــة  مســتوى  عــى  وذلــك   100% الإلكــروني 

والمحافظــات. العاصمــة 
ســيعزز  الإلكــروني  التحصيــل  أن  إلى  مشــراً 
ويســهل  المكلفــن  للأخــوة  الشــفافية  متطلبــات 
لا  بحيــث  بعُــد،  عــن  الرســوم  ســداد  إجــراءات 
ــع  ــوني، م ــل م ــق موباي ــر تطبي ــق ع ــتغرق دقائ تس
الأخــرى. الإلكترونيــة  المحافــظ  لعمــاء  إتاحتهــا 

أقــام بنــك الأمــل للتمويــل الأصغــر احتفاليــة بمناســبة العــام الجديــد 2024 
ــل  ــال حف ــتدام(.. وخ ــن المس ــام التمك ــعار: )2024 ع ــه ش ــق في ــذي أطل وال
الإفطــار الجماعــي لموظفــي البنــك ألقــى المديــر التنفيــذي للبنــك الأســتاذ محمــد 
اللاعــي كلمــة أثنــى فيهــا عــى جهــود الموظفــن خــال العــام المنــرم 2023 
ــات  ــة في ظــل التحدي ــة رائع ــق مــؤشرات تشــغيلية ومالي وإســهاماتهم في تحقي

التــي شــهدها القطــاع المــرفي خــال العــام 2023..

وأشــار في كلمتــه أنــه وخــال العــام 2024 ســتتوجه جهــود وأنشــطة البنــك 
نحــو قضايــا التمكــن الاقتصــادي والمــالي والاجتماعــي والبيئــي لعمــاء 
ــة  ــر بيئ ــن وتطوي ــال تحس ــن خ ــي م ــن المؤس ــة إلى التمك ــك، إضاف البن
ــه  ــام كلمت ــم في خت ــى له ــن تمن ــن، الذي ــات الموظف ــز إمكاني ــل وتعزي العم
مزيــدا مــن النجــاح ودعاهــم للمثابــرة والســعي لتحقيــق أهــداف البنــك للعــام 

.  2024

2024.. عام التمكين الم�ستدام في بنك الأمل للتمويل الأ�صغر



رغــم صعوبــة معايــر النــر في مجلــة )Scopus( العالميــة، كونهــا تعتــر أفضــل قاعــدة 
بيانــات في العــالم وتمنــح الناشريــن فيهــا صفــة الباحــث الــدولي وتســهل للباحــث فــرص 
ــن  ــن مصرفي ــة بحث ــرت المجل ــة.. ن ــات الدولي ــن الجامع ــس في أي م ــل والتدري العم

حديثــن.
البحــث الأول للباحــث طــه محمــد عبداللــه الرحومــي- مديــر إدارة الإخطــارات بوحــدة 
ــط الاســراتيجي  ــر التخطي ــوان: )أث ــي بعن ــك المركــزي اليمن ــة البن جمــع المعلومــات المالي
ــة  ــراءات مكافح ــزام بإج ــال الالت ــن خ ــن م ــة في اليم ــوك العامل ــن أداء البن في تحس

غســل الأمــوال(.
وأوضــح الباحــث الرحومــي في بحثــه المتميــز الــذي اســتوفى شروط ومعايــر النــر 
في مجلــة )Scopus( أن التخطيــط الاســراتيجي أهــم مراحــل الإدارة الاســراتيجية، 
ويمثــل الرؤيــة التــي تحــدد مســتقبل البنــوك ونجاحهــا ولفــت إلى أن المســتجدات تفــرض 
عــى بيئــة البنــوك الداخليــة والخارجيــة أن تتجــه إداراتهــا نحــو التخطيــط الاســراتيجي 
ــد إعدادهــا .. مشــرا إلى  ــه عن ــذي تأسســت علي ــع ال ــف عــن الواق ــع مختل ــة واق لمواجه
أن القصــور لا يــزال متفاوتــا بــن البنــوك في إعــداد الخطــط الاســراتيجية وممارســتها 
وبنســب مختلفــة، ســواءً في تحليــل بيئتهــا الداخليــة أو الخارجيــة، أو توافــر رؤيــة 
اســراتيجية تحقــق أهدافهــا، الأمــر الــذي لــه تأثــر عــى أدائهــا، ومعظــم المــؤشرات تــدل 
عــى أن البنــوك تمــر بمراحــل صعبــة في ظــل الحــرب والحصــار المفــروض عــى اليمــن، 
ــا  ــة بفتراته ــف مقارن ــا بالضع ــم أداؤه ــي اتس ــوك، الت ــك البن ــى أداء تل ــس ع ــا ينعك بم
ــاع  ــاء إلى قط ــن العم ــر م ــه الكث ــال توج ــن خ ــوس م ــر ملم ــك التأث ــابقة، وذل الس
الصرافــة، ويرجــع ذلــك التأثــر وضعــف الأداء إلى غيــاب التخطيــط الاســراتيجي كمنهــج 
لــه آلياتــه وتطبيقاتــه لــدى البنــوك العاملــة في اليمــن، وأدى ذلــك إلى عــدم ثقــة العمــاء 
بهــا، وتراجــع أدائهــا ســواءً في تقديــم الخدمــات المصرفيــة أو تلبيــة احتياجــات عملائهــا.
ــط الاســراتيجي بمــا  ــوك بممارســة التخطي ــام البن وأكــد الرحومــي عــى ضرورة اهت
يحقــق مســتويات عاليــة مــن الأداء، لا ســيما وأن البنــوك العاملــة في اليمــن تســعى لمواجهــة 
مخاطــر تمريــر العمليــات غــر المشروعــة، والتــي تســتغل مــن قبــل غاســي الأمــوال، إلا أن 
هنــاك أوجــه قصــور في نظــام مكافحــة غســل الأمــوال لــدى هــذه البنــوك، والتــي أدت إلى 
 )FATF( إدراج الجمهوريــة اليمنيــة في قائمــة البيــان العــام لــدى مجموعــة العمــل المــالي
في العــام 2012، مــا أدى إلى تشــديد المعامــات الماليــة عــى البنــوك العاملــة في اليمــن 
ــق  ــك عــدم تطبي ــة بشــكل عــام، والســبب في ذل ــة اليمني بشــكل خــاص، والمؤسســات المالي
المعايــر الدوليــة المعنيــة بمكافحــة غســل الأمــوال بالشــكل الــذي يحقــق أهدافهــا، حيــث أن 
التقييــم الــدولي لم يتــم بعــد العــام 2008م، بســبب الأوضــاع التــي تمــر بهــا الجمهوريــة 
اليمنيــة، كــون التــزام البنــوك بإجــراءات مكافحــة غســل الأمــوال في الوقــت الحــالي أفضل 
مــا كانــت عليــه عنــد تقييمهــا مــن قبــل المنظــات الدوليــة، وتحتــاج البنــوك العاملــة في 

اليمــن إلى إعــداد وتفعيــل اســراتيجية خاصــة بمكافحــة غســل الأمــوال.
واســتنادا إلى مــا ســبق ذكــره فــإن دراســة الباحــث الرحومــي قــد هدفــت إلى 
ــن  ــن م ــة في اليم ــوك العامل ــن أداء البن ــراتيجي في تحس ــط الاس ــر التخطي ــاس أث قي
خــال الالتــزام بإجــراءات مكافحــة غســل الأمــوال، ومــن خــال تحليــل البيئــة الداخليــة 
والخارجيــة للبنــوك، واســتخدام المــوارد المتاحــة بكفــاءة وفاعليــة، لمــا مــن شــأنه الإســهام 
ــر  ــي لتطوي ــل الجماع ــل العم ــك تفعي ــة، وكذل ــوك المماثل ــن البن ــة ب ــاء والمنافس في البق

ــا. ــذ الأهــداف المخطــط له ــر وســيلة لتنفي ــا تعت ــا، كونه أدائه
وبينــت الدراســة أن عمليــات غســل الأمــوال تشــكل تهديــداً لاســتقرار النظــام المــالي 
العالمــي بشــكل عــام، وللنظــام المــرفي بشــكل خــاص، فكفــاءة المؤسســات الماليــة 
ــنوات  ــدار س ــى م ــات ع ــك المؤسس ــى تل ــر ع ــكل كب ــف بش ــا يتوق ــة ونجاحه والمصرفي
ــدان  ــا لمخاطــر فق ــات غســل الأمــوال إلى تعرضه ــا في عملي ــود تورطه ــث يق ــة، حي طويل
ــالي إحجــام العمــاء والمســتثمرين عــى التعامــل معهــا، مــا قــد  الثقــة والســمعة، وبالت
ــرفي.  ــالي والم ــام الم ــاد والنظ ــى الاقتص ــره ع ــد أث ــور يمت ــات وتده ــا إلى أزم يعرضه
كــا أوضحــت الدراســة أن البنــوك العاملــة في اليمــن تواجــه العديــد مــن التحديــات في 
ــرة عــى  ــة المؤث ــه اليمــن، واســتجابة للمتغــرات الخارجي ــذي تمــر ب ظــل الوضــع الراهــن ال
النطــاق الداخــي، مــن خــال الاســتجابة للمعايــر الدوليــة المعنيــة بمكافحــة غســل الأمــوال 
والتــي جعلــت اليمــن مــن الــدول التــي تبــذل الجهــود بشــكل متواصــل في تطبيــق تلــك المعايير.

كــا أوصــت الدراســة بتبنــي اســراتيجية بشــأن مكافحــة غســل الأمــوال عــى مســتوى 
المؤسســات المصرفيــة العاملــة في اليمــن، وتفعيلهــا بالشــكل الــذي يحقــق أهدافهــا ويخفف 

مــن مخاطرهــا ويحســن مــن أدائهــا.
ــن  ــراتيجي في تحس ــط الاس ــر التخطي ــاس أث ــتعانت بقي ــة اس ــار إلى أن الدراس يش
أداء البنــوك العاملــة في اليمــن مــن خــال الالتــزام بإجــراءات مكافحــة غســل الأمــوال 
ــا، مــن  ــج واســتنتاجات تحســن مــن أدائه ــأداة الاســتبانة والملاحظــة للوصــول إلى نتائ ب
خــال أســلوب المســح الشــامل للبنــوك العاملــة في اليمــن وعددهــا )17 بنــكاً(، وتكونــت 
ــاً(، وباســتخدام برنامــج )SPSS26 و ــدد)401 موظف ــة الدراســة مــن المســتهدفين بع عين

ــراتيجي في  ــط الاس ــابي للتخطي ــر إيج ــاك أث ــة إلى أن هن ــت الدراس amos26(  وتوصل

تحســن أداء البنــوك العاملــة في اليمــن مــن خــال الالتــزام بإجــراءات مكافحــة غســل 
الأمــوال، وأوصــت بالاهتــام بعنــاصر التخطيــط الاســراتيجي في البنــوك العاملــة 
باليمــن، بشــكل أوســع وبكافــة أبعــاده، والتركيــز عــى الجوانــب التــي تحســن مــن أدائهــا 
بشــكل مســتمر، وتعزيــز الالتــزام بإجــراءات مكافحــة غســل الأمــوال بكافــة أبعــاده، مــن 

خــال الاســتعانة بالنهــج القائــم عــى المخاطــر.
أمــا البحــث الثــاني للباحــث أيــوب قايــد ناجــي الميدمــة- مديــر إدارة التحقــق 
والالتــزام بوحــدة جمــع المعلومــات الماليــة في البنــك المركــزي اليمنــي فقــد جــاء بعنــوان: 
ــة في  ــة ميداني ــي - دراس ــن الأداء المؤس ــاملة في تحس ــودة الش ــق إدارة الج )دور تطبي
البنــوك اليمنيــة( أوضــح فيــه الباحــث أنــه بعــد العــام 1980 بــدأ مفهــوم إدارة الجــودة 
الشــاملة بالظهــور بشــكل قــوي، بســبب حــدة التنافــس العالمــي الــذي بــرز مــع اكتســاح 

ــي. ــة للســوق العالم ــة الياباني الصناع
ــة مركزهــا في الســوق العالمــي اندفعــت  ــة والأمريكي وبعــد خســارة الــركات الأوروبي
الــركات الأمريكيــة لتعديــل مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة مــن خــال إطــاق مفهــوم 
ــاملة  ــودة الش ــج إدارة الج ــق منه ــام بتطبي ــر الاهت ــراتيجية.  وظه ــودة الاس إدارة الج
باعتبارهــا وصفــا لثقافــة المؤسســة وموقفهــا وتنظيمهــا وكأســلوب إداري متميــز في 
المؤسســات نتيجــة النجــاح الهائــل الــذي حققتــه في مختلــف المؤسســات الخدميــة 
والصناعيــة والاقتصاديــة في كثــر مــن الــدول، والتــي تســعى جاهــدة لتزويــد الزبائــن 
بالخدمــات التــي تلبــي احتياجاتهــم. كــا تعتــر إدارة الجــودة الشــاملة نهــج إدارة شــائع 
طورتــه الصناعــة الأمريكيــة أثنــاء الحــرب العالميــة الثانيــة وقبلهــا عــى الرغــم مــن أنــه 
ــة. ــل الصناعــة الياباني ــه مــن قب ــم تظهــره وتنقيت ــه ت ــات المتحــدة، إلا أن ــدأ في الولاي ب

ــل  ــط بتوســع نطــاق عم ــة يرتب ــات البنكي وأشــار الباحــث إلى أن تحســن جــودة الخدم
ــة  ــان الخدم ــاء وض ــة للعم ــات المقدم ــع الخدم ــا، وتنوي ــول إليه ــهولة الوص ــوك وس البن
المصرفيــة وضــان تطبيــق الجودة لجميــع الخدمــات وإدخال تقنيــات المعلومــات والاتصالات. 
كــا يرتبــط نظــام إدارة الجــودة الشــاملة ارتباطــا وثيقــا بــالأداء المؤســي، إذ أنــه مدخــل 
للتحســن المســتمر في عمليــات المؤسســة، فتطبيــق مدخــل إدارة الجــودة الشــاملة مــن خــال 
ــن  ــر، وتمك ــث والتطوي ــودة الأداء والبح ــى ج ــة ع ــات، والرقاب ــتمر للعملي ــن المس التحس
ومشــاركة العاملــن ينعكــس بشــكل كبــر وإيجــابي عــى الأداء الــكلي المتميــز للمؤسســة، كــا 
إن عمليــة تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة تتطلــب مــن الإدارة العليــا الإيمــان الكامــل بأهميــة 
المفهــوم والعمــل الجــاد لنــر هــذا القناعــة إلى المهتمــن والمعنيــن، كــا يجــب أن يكــون 

لديهــا قــادة يســتطيعون توجيــه الأفــراد لتحقيــق أهدافهــم وتطلعاتهــم المســتقبلية.
ــام  ــة بشــكل ع ــة المصرفي ــياق، تطــورت الصناع ــذا الس ــه وفي ه وأضــاف الباحــث أن
ــة، الأمــر  ــة المصرفي ــة البيئ ــر نتيجــة لديناميكي ــة بشــكل خــاص وكب والخدمــات المصرفي
ــمح  ــا يس ــودة، م ــامل لإدارة الج ــج ش ــي نه ــوك إلى تبن ــن البن ــد م ــع العدي ــذي دف ال
ــى  ــادرة ع ــة ق ــرفي في بيئ ــل الم ــية في العم ــا التنافس ــز قدرته ــتمرار وتعزي ــا بالاس له
الاســتمرار، ولذلــك أصبــح تحســن وتطويــر الخدمــات المصرفيــة اتجاهــا حتميــا نتيجــة 
البيئــة المتغــرة والتحــولات التــي يشــهدها العــالم، وخاصــة المنافســة الشرســة، بالإضافــة 
ــل  ــة بالعم ــدات المتعلق ــل الفــرص والتهدي ــر الأخــرى مث ــز التطوي ــد مــن حواف إلى العدي

ــرفي. الم
وأكــد الباحــث أنــه ومــع التطــور الهائــل في مجــال الاتصــالات والمعلومــات، والتحســن 
ــق ولاء  ــياً لتحقي ــارًا أساس ــة معي ــودة الخدم ــت ج ــاء، أصبح ــات العم ــتمر لاحتياج المس
ــا  ــم فعاليته ــا وتقيي ــاس أدائه ــإن قي ــذه الإدارة ف ــة ه ــراً لأهمي ــم. ونظ ــاء ورضاه العم
ــة  ــرق المهم ــن الط ــر م ــا تعت ــور فيه ــه القص ــد أوج ــا وتحدي ــودة خدماته ــار ج واختب

ــه. ــق أهداف ــك لتحقي ــا البن ــي يحتاجه ــودة الت ــتوى الج ــن مس لتحس

ن�شرتهما مجلة )Scopus( رغم �صعوبة معايير الن�شر العالمية في المجلة..
بحثـــان م�صرفيـــان حديثـــان للرحومـــي والميدمــــة

�أيوب الميدمةطه الرحومي
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دور التكنولوجيا المالية
في تطوير القطاع

المالي والم�صرفي

العــــددملــــف

يشــهد  المســتمرة،  المعلومــات  وتكنولوجيــا  الاتصــالات  ثــورة  بفعــل   
عــالم اليــوم تطــورات وتغــرات جذريــة متســارعة وأصبــح التطــور 

التكنولوجــي بشــكل عــام يلعــب دوراً حيويــاً في حيــاة البــر وامتــدت 
قطــاع  ومنهــا  الحيــاة  قطاعــات  كافــة  إلى  التطــور  هــذا  آثــار 

ــق  ــة تطبي ــراً نتيج ــولاً كب ــهد تح ــذي يش ــة ال ــاة الاقتصادي الحي
ــي،  ــذكاء الاصطناع ــات ال ــداً تقني ــة وتحدي ــا المالي التكنولوجي

ومــن هنــا تــرز أهميــة ملــف هــذا العــدد مــن المجلــة المتضمــن 
عــدداً مــن المــواد الحيويــة المتخصصــة التــي تتحــدث عــن 

ــن  ــه م ــا تقدم ــة وم ــا المالي ــق التكنولوجي ــة تطبي أهمي
خدمــات ماليــة ومصرفيــة حديثــة وابتــكار وتطويــر 

ــن  ــا م ــة، وكل م ــات المالي ــع في الأدوات والمنتج وتنوي
شــأنه الإســهام في تطويــر القطــاع المــالي والمــرفي 

ــة المســتدامة  ــة الاقتصادي ــي ودعــم التنمي اليمن
للبلــد.. إلى التفاصيــل..
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ملف العدد

تعــد النقــود الإلكترونيــة واحــدة مــن الابتــكارات 
التــي أفرزهــا التقــدم التكنولوجــي، التــي تتيــح 
مشــاكل  وحــل  المدفوعــات  لأداء  مُبتكــرة  حلــولاً 
ــالي مــن خــال إيصــال  ــز الشــمول الم ــد وتعزي النق
ماليــاً  المهمشــة  الفئــات  إلى  الماليــة  الخدمــات 
والمناطــق المحرومــة مــن الخدمــات المصرفيــة في 
وقــت أسرع وخدمــة أفضــل خصوصــاً مــع الانتشــار 
الواســع للهاتــف المحمــول والــذي صــار اليــوم جــزءًا 

أساســياً في حيــاة أي شــخص.

تعريف النقود الإلكترونية
لا يوجــد تعريــف موحــد للنقــود الإلكترونيــة إلا أن 
جميــع التعاريــف تجُمــع، باختصــار، عــى أنهــا قيمــة 
 مخزنــة في وســيلة إلكترونيــة وتســتخدم كأداة دفــع.
الإلكترونيــة  النقــود  خدمــات  تقديــم  بــدأ  وقــد 
في اليمــن في العــام 2015 بعــد أن قــام البنــك 
ــنة 2014  ــم )11( لس ــور رق ــدار المنش ــزي بإص المرك
ــم خدمــات النقــود  ــة لتقدي بشــأن القواعــد التنظيمي

الإلكترونيــة عــر الهاتــف المحمــول . 
وزارة  عــن  صــادر  رســمي  تقريــر  وأظهــر 
الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات أن عــدد مشــركي 
ــل إلى  ــة وص ــة اليمني ــال في الجمهوري ــف النق الهات
العــام  مشــركا في  و333  ألفــا  و597  مليونــاً   18
2019، وهــذا يعنــي أن حــوالى 63 ٪ مــن ســكان 
ــتغلال  ــن اس ــولا ويمك ــا محم ــون هاتف ــن يمتلك اليم
الســكان  مــن  الشريحــة  لهــذه  الهاتــف  وصــول 
ــل. ــة أق ــهولة و تكلف ــة بس ــات المالي ــال الخدم  لإيص
وفـــي العـام 2014، بلغـت نسـبة البالغيــن اليمنييــن 
ــن لا  ــر، %94 ممــ ــة عشــ ــن الخامســ ــوق ســ فــ

يمتلكــــون حســــابات ماليــــة .

مؤشرات النقود الإلكترونية
القطــاع المــرفي اليمنــي متركــز في المدن بشــكل 
كبــر وفي المــدن الرئيســية، وطبيعــة المجتمــع اليمنــي 
وتركــز ســكان اليمــن في الريــف أكــر مــا هــو في 
المــدن، حيــث يوجــد أكــر مــن 130 ألــف قريــة في 
ــود  ــؤشرات النق ــت م ــد كان ــك فق ــة، ولذل الجمهوري
ــة وفــق لآخــر دراســة صــادرة مــن معهــد  الإلكتروني

الدراســات المصرفيــة عــى النحــو التــالي:
- في العـــام 2019، بلغـــت نســـبة اليمنييـن الذيـن 
يمتلكـــون حسـابا بنكيـــا )3 ملاييـن يمنـي( أي 10 % 
مـــن السـكان 27 % منهـا عبـــارة عن حسـابات نقود 
إلكترونيــة، ولا شــك في أن هــذه النســبة قــد شــهدت 

ارتفاعــا خــال الســنوات الأخــرة.
ــود  ــات النق ــتخدم خدم ــي تس ــاء الت ــبة النس - نس
الإلكترونيــة لا زالــت متدنيــة جــدا حيــث بلغــت %13 

فقــط.
ــام  ــال ع ــدرة خ ــغ المص ــو المبال ــدل نم ــغ مع - بل

2019 % 157عــا كان عليــه في عــام 2018.
ــام 2017 إلى 1726  ــوكلاء في ع ــدد ال ــل ع - وص

ــدل نمــو %485. ــا وبمع وكي
- نقــاط البيــع المتعامــل معهــا في خدمــات النقــود 
ــر  ــام إلى آخ ــن ع ــتمر م ــد مس ــة في تزاي الإلكتروني
وبمعــدل نمــو كبــر، حيــث بلــغ عــدد نقــاط البيــع في 
العــام 2019 - 16576 نقطــة بيــع بمعــدل نمــو %166 

عــا كان في عــام 2018.

تعريف التجارة الإلكترونية
يشــر هــذا المصطلــح إلى عمليــات بيــع وشراء 
البضائــع وتقديــم الخدمــات عــن طريــق الإنترنــت، 
التجــارة  العالميــة  التجــارة  تعُــرف منظمــة  بينــا 
الإلكترونيــة عــى نطــاق ومفهــوم أوســع بحيــث 
ــلع  ــاج الس ــطة إنت ــة أنش ــارة الإلكتروني ــمل التج تش
والخدمــات وتوزيعهــا وتســويقها وبيعهــا أو تســليمها 

للمشــري مــن خــال الوســائط الإلكترونيــة.
ــواع  ــة أن ــاك ثلاث ــف فهن ــاء عــى هــذا التعري وبن
مــن العمليــات للمعامــات التجاريــة التــي تتــم كليــاً 
ــة وهــي: ــاً عــن طريــق الوســائط الإلكتروني أو جزئي

- الإعلان والبحث عن المنتج.
- تقديم طلب الشراء ودفع قيمة المشتريات.

- تسليم المشتريات.
ــالات  ــم المج ــن أه ــة م ــارة الالكتروني ــد التج وتع
التــي تشــهد نمــواً وتطــوراً مســتمراً في العــالم، 
ــادة  ــا وزي ــارع للتكنولوجي ــور المتس ــع التط ــة م خاص

اســتخدام الهواتــف الذكيــة والحواســيب.
ووفقــاً لتقريــر منظمــة التجــارة العالميــة، بلــغ 
حجــم التجــارة الإلكترونيــة عالميــاً 26.7 تريليــون 
دولار في عــام 2019، بزيــادة %4 عن عــام 2018 أي 
مــا يعــادل %30 مــن حجــم الناتــج المحــي العالمــي.

)الأونكتــاد(  عــن  الصــادر  المــؤشر  وبحســب 
ــن الأدنى  ــز العشري ــن المراك ــن ب ــب اليم ــاء ترتي ج
الــركات  بــن  الإلكترونيــة  التجــارة  مــؤشر  في 
ــع حجــم ســوق  ــع أن يرتف والمســتهلكين، ومــن المتوقّ
التجــارة الإلكترونيــة الى مبالــغ كبــرة جداً وتســتحوذ 
عــى معظــم عمليــات التبــادل التجــاري وخاصــة بعــد 

ــا. ــة كورون أزم

تعزيز التجارة الإلكترونية
تلعــب النقــود الإلكترونيــة دورًا حاســاً في تمكــن 

وتعزيــز التجــارة الإلكترونيــة مــن خــال :
- سهولة الدفع.

- السرعة العالية.
- توسع السوق محلياً وعالمياً.

- تحسين تجربة التسوق.
- تتبع وتحليل المعاملات.

- تقليل التكاليف التشغيلية.

أنواع التجارة الإلكترونية
- تعاملات تكون من شركة لشركة أخرى

- تعاملات تكون من الشركات إلى عملاء
- تعاملات تكون من عملاء إلى شركات

- تعاملات تكون من مستهلك إلى مستهلك آخر

متطلبات التجارة الإلكترونـية
هنــاك متطلبــات لا بــد أن تتوفــر مــن قبــل 
التجــارة  في  والتطــور  النمــو  لتحقيــق  الدولــة؛ 
الإلكترونيــة، حيــث لابــد مــن أن يكــون هنــاك تعــاون 
ــن هــذه  ــة، وم ــع الأطــراف المعني ــن جمي وتنســيق ب

المتطلبــات:
- تهيئة البيئة التشريعية والتنظيمية.

- تنمية الوعي المجتمعي.
- تحســن البنيــة التحتيــة للاتصــالات والمعلومــات 

والتقنيــة.
- تطويــر قطــاع الاتصــالات والعمــل عــى زيــادة 

ــه. المنافســة والشــفافية في
الدفــع  وســائل  وتوحيــد  وتأمــن  تنميــة   -

. لكترونيــة لإ ا
- تطويــر الكــوادر البشريــة في مجــال المعرفــة 

ــة. التقني

مزايا التجارة الإلكترونية
- خلق فرص عمل جديدة.

- انخفاض التكلفة المادية والمالية.
- دخل مستمر على مدار الساعة.

- مبيعات عالميــة.
- سهولة عرض المنتجات وتسويقها.

الصغــرة  المنشــآت  أمــام  الفرصــة  إتاحــة   -

ــاً  ــام دوراً حيوي ــكل ع ــي بش ــور التكنولوج ــب التط  يلع
ــة  ــور إلى كاف ــذا التط ــار ه ــد آث ــر وتمت ــاة الب في حي
أفــرز هــذا  الاقتصاديــة والاجتماعيــة، ولقــد  الحيــاة  قطاعــات 
ــن،  ــرن العشري ــة الق ــة الأخــرة، وخاصــة في نهاي التطــور في الآون
العديــد مــن الظواهــر مثــل التجــارة الإلكترونيــة ووســائل الدفــع 
الإلكترونيــة وأخــرا النقــود الإلكترونيــة، وتعــد النقــود الإلكترونية 
ــع  ــائل الدف ــور في وس ــر التط ــرز مظاه ــن أب ــة( م ــود الرقمي )النق
الإلكترونيــة، والتــي تــم اختراعهــا خصيصــا لتســوية معامــات 

النقــود  وتتمثــل  الإنترنــت،  شــبكة  عــر  الإلكترونيــة  التجــارة 
الإلكترونيــة في أنهــا وحــدات رقميــة إلكترونيــة يتــم انتقالهــا 
ــر،  ــخص آخ ــاب ش ــخص إلى حس ــاب ش ــن حس ــة م ــة معين بطريق
وتقــوم بالوظائــف التــي تقــوم بهــا النقــود القانونيــة، الأمــر الــذي 
ــر  ــاد وتطوي ــن اعت ــه لا يمك ــا أن ــا، ك ــل محله ــحها لأن تح يرش
التجــارة الإلكترونيــة إلا في ظــل اســتعمال وتطويــر وســائل الدفــع 
الإلكترونيــة وخاصــة النقــود الإلكترونيــة .. مزيــد مــن التفاصيــل 

ــالي: ــياق الت في الس

دور النقود الإلكترونية والمحافظ الرقمية في تعزيز التجارة الإلكترونية

محمــد ال�سامعي
خبير في التحول الرقمي والتقنيات المالية

)ورقة عمل مقدمة للمؤتمر الثاني للتحول الرقمي(
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جديــدة. أســواق  إلى  للنفــاذ  والمتوســطة 
منتجــات  إلى  الوصــول  المســتهلك  يســتطيع   -

التقليديــة. بالتجــارة  مقارنــة  أكــر  ومزوديــن 
- يســتطيع أصحــاب الأعــال توســعة أعمالهــم إلى 

مســتهلكين وقطاعــات أكــر.
- التواجد في كل مكان دون الحاجة لمحال.

- توفير طرق دفع مختلفة وسهولة الدفع.
- إمكانية الوصول إلى عدد أكبر من العملاء.

- سهولة الوصول إلى المنتج أو الخدمة المطلوبة.
- توفير الوقت والأموال.

التحديات التي تعيـق التوجه
نحو التجارة الإلكترونية

هنــاك العديــد مــن التحديــات التــي مــن شــأنها 
ــة للتجــارة  ــق المســاهمة الإيجابي ــن تحقي ــق م أن تعي
ــق  ــد تعي ــا ق ــب إنم ــك فحس ــس ذل ــة، لي الإلكتروني

ــا: ــتثمار ومنه ــتثمرين للاس ــه المس ــن توج ــاً م أيض
ــة  ــات الواضح ــن والتشريع ــود القوان ــدم وج - ع

ــة. ــة الإلكتروني ــات التجاري للتعام
- ضعف الخدمات المصرفية الإلكترونية.

وتقنيــة  للاتصــالات  التحتيــة  البنيــة  ضعــف   -
المعلومــات.

- قلة الوعي والثقة.
- قلــة الكــوادر البشريــة المؤهلــة ذات الكفــاءة 

ــة. العالي
المواقــع  مــن  للــراء  المســتهلكين  تحفــظ   -
في  المصداقيــة  عــدم  مــن  خوفــاً  الإلكترونيــة 
ــن  ــاح ع ــن الإفص ــوف م ــبب التخ ــات، أو بس المنتج

بياناتهــم.
- بــطء خدمــات الإنترنــت ومحدوديــة تغطيــة 

شــبكات الهواتــف المحمولــة.
- صعوبة الشحن والنقل.

نماذج ناجحة من تطبيقات
)بــازاي -توصيــل – إي محــات – طلقــة – وجبات 

-حكيم(.

التجارة الإلكترونية في اليمن
العناصر الأكثر شيوعا التي يتم شراؤها:

- الملابس والأزياء.
- الأحذية والسلع الرياضية.

- منتجات السفر و تذاكر الفعاليات.

- مواد القراءة والأفلام والموسيقى والتصوير.
- الأجهزة الإلكترونية.

- منتجات الطعام والبقالة.
- الأثاث.

- الألعاب.
- الجمال والعناية الشخصية.

الفرص المتاحة للشباب اليمني في مجال 
التجارة الإلكترونية

ــي في مجــال  ــرة للشــباب اليمن توجــد فــرص كث
ــد  ــة تعتم ــارة الإلكتروني ــة، فالتج ــارة الإلكتروني التج
بشــكل كبــر عــى التقنيــة والإبــداع والابتــكار، مــا 
ــق  ــى تحقي ــل ع ــباب للعم ــرة للش ــا كب ــح فرصً يتي

ــال: ــن خ ــة م ــم الريادي أحلامه
- بدء عمل تجاري صغير عبر الإنترنت.

الإلكترونيــة  التجــارة  مجــال  في  العمــل   -
. عيــة لاجتما ا

الإلكترونيــة  التجــارة  شركات  مــع  العمــل   -
 Drop shipping- – )امــازون – علي اكســرس الــخ(

Affiliate- Print on demand

- العمل في مجال التسويق الإلكتروني.
- العمــل في مجــال تصميــم وتطويــر المواقــع 

الإلكترونيــة.

المراجــــــع
الدراســة المقدمــة مــن معهــد الدارســات المصرفيــة 
- خدمــات الدفــع الإلكــروني في اليمــن – التحديات 

والفرص.
الوطنــي  المركــز   – الإلكترونيــة  التجــارة   -

. ت مــا للمعلو
الماليــة  والعمليــات  الدفــع  نظــم  قانــون   -

.2006 لســنة   40 رقــم  والمصرفيــة 
ــأن  ــنة 2014 بش ــم 11 لس ــدوري رق ــور ال - المنش
النقــود  خدمــات  لتقديــم  التنظيميــة  القواعــد 

الإلكترونيــة.
ــنة  ــم 1 لس ــزي رق ــك المرك ــظ البن ــرار محاف - ق
2020م بشــأن القواعــد التنظيميــة لتقديم المؤسســات 

ــة. ــود الإلكتروني ــة لخدمــات النق المالي
والتنميــة  للتجــارة  المتحــدة  الأمــم  مؤتمــر   -

)الأونكتــاد(.

النقود الإلكترونية �أحد الابتكارات التي �أفرزها التقدم 
التكنولوجي، تتيح حلولًا مُبتكرة لأداء المدفوعات وحل م�شاكل 

النقد وتعزيز ال�شمول المالي

ــة  ــل فرص ــن يمث ــة في اليم ــارة الإلكتروني ــق التج ــول أن تطبي ــن الق يمك
ــر إلى  ــاج الأم ــن، ويحت ــة المواطن ــن معيش ــاد وتحس ــز الاقتص ــرة لتعزي كب
ــع  ــاص والمجتم ــاع الخ ــة والقط ــن الحكوم ــتثمارات م ــركة واس ــود مش جه

ــي: ــا يلـ ــك نــوصي بمـ ــوب ولذل ــق الهــدف المطل المــدني، لتحقي
- تهيئة البيئة التشريعية والتنظيمية.

- إنشــاء مجلــس للتجــارة الإلكترونيــة مــن قبــل رئاســة الــوزراء مــن جميــع 
ــك  ــة –البن ــل:) المالي ــة مث ــارة الالكتروني ــة بالتج ــات المتعلق ــوزارت والجه ال
المركــزي - الجــارك – الضرائــب – البريــد – الماليــة – النقــل – الاتصــالات – 

الشــؤون القانونيــة ...الــخ(.
- تطوير البنية التحتية التقنية لتشمل كافة المدن.

- تطوير بوابة دفع موحدة.
- تشجيع الإستثمار في قطاع التوصيل )اللـوجـستـية( خارج المدن.

ــح طبيعــة  ــة للتجــار والمســتهلكين لتوضي ــة وتوعوي - عمــل حمـــات تثقيفي

ــة  ــا( لمواكب ــاوب معه ــف التج ــر ضع ــا ومخاط ــة )فرصه ــارة الإلكتروني التج
ــة. ــة العالمي المنافس

- الدعـــم المبـــاشر والغيـــر مبــاشر مــن الجهــات الحكوميــة للتحــول نحــو 
ــة. ــارة الإلكتروني التج

ــة المعلومــات بصــورة  ــة للاتصــالات وتقني ــة التحتي ــة البني ــر وتنمي - تطويـ
ــه. ــع تشــجيع القطــاع الخــاص للاســتثمار في ــتمرة م مس

- تطوير القطاع المصرفي والمؤسسات المالية بالتقنيات الحديثة.
- تشجيـــع التحـــول الرقمــي إلى التجـــارة الإلكترونيــة عــن طريــق تســهيل 
ــام  ــة لقي ــارة الإلكتروني ــال التج ــة في مجـ ــا معين ــح مزاي ــراطات ومن الاش

شركات محليــة بمنافســة المتاجــر العالميــة.
ــات  ــة بيان ــن خدم ــة في اليم ــف النقال ــبكات الهوات ــغلي ش ــم مش - تقدي
الخدمــة الإضافيــة غــر المهيكلــة USSD وخدمــات الاســتجابة الصوتيــة 

التفاعليــة IVR لمقدمــي خدمــات النقــود الإلكترونيــة.

تو�صيـــــات
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في هــذه المــادة، نحــاول الإجابــة عــى ســؤال 
كيــف يمكــن للمســتثمرين ورجــال الأعــال المســاهمة 
ــة مــن خــال توفــر  في التحــول الرقمــي في الدول
المــوارد الماليــة والتوجيــه الاســراتيجي والوصــول إلى 
الأســواق وقــدرات الابتــكار للمؤسســات التــي تتبنــى 

ــة. ــات الرقمي التقني
ــغ  ــرا بال ــات أم ــي للحكوم ــول الرقم ــح التح  أصب
الأهميــة للتكيــف مــع التوقعــات والمتطلبــات المتغــرة 
للتحديــات  للاســتجابة  وكذلــك  اليــوم،  لمجتمــع 
 .COVID-19 المفاجئــة وغــر المتوقعــة، مثــل جائحــة
للبلــد والحكومــة  كــا يتطلــب التحــول الرقمــي 
ــية:  ــالات رئيس ــة مج ــأن خمس ــراءات بش ــاذ إج اتخ

- الحوكمة والإطار المؤسسي.
- الإطار القانوني والتنظيمي.

- المواهب الرقمية وإدارة التغيير.
- البنية التحتية والتكنولوجيا.

- العمليات والخدمات الرقمية الجديدة.

أمــا بالنســبة لــركات الأعــال التجاريــة، فالتحول 
الرقمــي هــو عمليــة اســتخدام التقنيــات الرقميــة 
لإنشــاء عمليــات تجاريــة جديــدة أو تعديــل العمليــات 
ــاء  ــارب العم ــات وتج ــات والخدم ــة والمنتج التجاري
ــد  ــي فوائ ــول الرقم ــق التح ــن أن يحق ــة. يمك الحالي
مختلفــة للحكومــات والــركات عــى حــد ســواء، مثــل 
ــكار، والقضــاء عــى الفســاد،  تحســن الكفــاءة والابت

والقــدرة التنافســية، ورضــا العمــاء، والاســتدامة. 
التحــول الرقمــي اســتثمارات كبــرة  ويتطلــب 
وتخطيطــا اســراتيجيا وتكيفــا مــع الســوق وقــدرات 
ابتــكار، مــا قــد يشــكل تحديــات للحكومــة وللعديــد 
مــن الــركات في البــاد. لذلك فإن دور المســتثمرين 
ورجــال الأعــال في دعــم وتسريــع التحــول الرقمــي 

أمــر بالــغ الأهميــة ويســتحق الاهتــام.

دور المستثمرين ورجال الأعمال في التحول الرقمي
ــن أن  ــي يمك ــة الت ــب الأدوار الهام ــن أن نرت يمك

يلعبهــا المســتثمرون ورجــال الأعــال في التحــول 
ــالي: ــي كالت الرقم

دعم التحول الرقمي.
المساهمة في التحول الرقمي.
تعزير ثقافة التحول الرقمي.

ــال  ــم في مج ــاعدة حكوماته ــز ومس ــم وتعزي دع
ــي. ــول الرقم التح

أولاً: دعم التحول الرقمي
أو  الأعــال  نمــاذج  مــن  الكثــر  هنــاك 
المشــاريع المبتكــرة التــي تحتــاج التمويــل لتتحــول 
في  كبــرة  مســاهمة  ذات  ناشــئة  شركات  إلى 
مجــال التحــول الرقمــي، كــا توجــد هنــاك 
العديــد مــن الــركات القائمــة التــي تحتــاج 
الكثــر مــن المــوارد الماليــة والتقنيــة للنجــاح. هنــا 
ــك  ــاً، وذل ــاً ومه ــتثمرون دوراً حاس ــب المس يلع

ــال:  ــن خ م

ق�صي محمد المحطوري *

قي��ادة  الأعم��ال  ورج��ال  للم�س��تثمرين  يمك��ن  كي��ف 
وتعزي��ز الم�س��تقبل الرقم��ي للب�لاد؟.

لا يوجد تعريف واحد أو عالمي للتحول 
الرقمي لبلد أو حكومة، حيث قد يكون 

لدى البلدان والحكومات المختلفة رؤى وأهداف 
واستراتيجيات ومناهج مختلفة لاستخدام التقنيات 

الرقمية لتحسين أدائها وتقديم الخدمات. ومع 
ذلك، وبناء على الاطلاع على تجارب حكومات 
بلدان مختلفة، يمكننا محاولة تقديم تعريف 
عام وواسع للتحول الرقمي للبلد والحكومة 

على النحو التالي: التحول الرقمي للدولة 
والحكومة هو التطبيق المستمر للتكنولوجيا 
والبيانات الحديثة لإنشاء عمليات ومنتجات 
وخدمات وتجارب عملاء جديدة أو تعديلها 
والتي تمكن أجهزة الدولة والمؤسسات العامة 

من تلبية احتياجات المواطنين والشركات 
بطريقة فعالة وشفافة وآمنة. كما ينطوي 

التحول الرقمي على تغيير ثقافة هذه 
المؤسسات والنماذج التنظيمية والأساليب 

وطرق العمل داخل الحكومة 
وعبر سلاسل القيمة 

الخاصة بها.

مـــن الر�ؤيـــة
�إلى الت�أثير..
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تمويل الشركات الناشئة أو الشركات القائمة 
للاستفادة من التقنيات الرقمية

ــن  ــتثمرين م ــن للمس ــي يمك ــرق الت ــدى الط إح
خلالهــا دعــم التحــول الرقمــي هــي تمويــل الشركات 
الناشــئة أو الــركات القائمــة التــي لديهــا رؤيــة 
واســراتيجية واضحــة للاســتفادة مــن التقنيــات 
ــاذج  ــركات نم ــذه ال ــدى ه ــون ل ــد يك ــة. ق الرقمي
أعــال أو منتجــات أو خدمــات مبتكــرة يمكنهــا خلــق 
قيمــة لعملائهــا وأصحــاب المصلحــة، فضــاً عــن 
ــن للمســتثمرين  ــا. ويمك ــل صناعاته ــل أو تحوي تعطي
تزويدهــم بالمــوارد الماليــة التــي يحتاجونهــا لتطويــر 
حلولهــم الرقميــة واختبارهــا وإطلاقهــا، فضــاً عــن 

ــم. ــاق عملياته ــيع نط ــة وتوس تنمي

رأس المال المجازف
رأس المــال المجــازف هــو نــوع مــن الاســتثمارات 
ــة  ــركات ذات المرحل ــتثمر في ال ــي تس ــة الت الخاص
ــل أســهم  المبكــرة أو ذات النمــو المرتفــع، عــادةً مقاب
رأس  لمســتثمري  يمكــن  الأربــاح.  مــن  حصــة  أو 
المــال المجــازف أيضًــا تقديــم التوجيــه الاســراتيجي 
والتحقــق  الشــبكة  إلى  والوصــول  والإرشــاد 
 Matt( يدعمونهــا.  التــي  للــركات  الســوق  مــن 

)Banholzer, 2022

مساعدة الشركات على توسيع نطاق العمليات 
والأسواق والتغلب على التحديات 

للمســتثمرين  يمكــن  أخــرى  طريقــة  وهنــاك 
وهــي  الرقمــي،  التحــول  دعــم  خلالهــا  مــن 
مســاعدة الــركات التــي يمولونهــا عــى توســيع 
ــى  ــب ع ــواقها، والتغل ــيع أس ــا، وتوس ــاق عملياته نط
التحديــات التنظيميــة أو الفنيــة. يتضمــن التوســع 
ــا  ــة أو منتجاته ــات الشرك ــاءة عملي ــادة قــدرة وكف زي
التعقيــد  أو  المتزايــد  الطلــب  لتلبيــة  خدماتهــا  أو 
لعملائهــا أو أســواقها. يمكــن أن يشــمل التوســع 
ــح  ــدة، أو شرائ ــة جدي ــا دخــول مناطــق جغرافي أيضً
عمــاء جديــدة، أو تنويــع مجموعــة المنتجــات، أو 
الخدمــات، أو الاســتحواذ عــى شركات أخــرى أو 
الدخــول في شراكــة معهــا. ويمكــن أن يشــكل توســيع 
ــاظ  ــل الحف ــركات، مث ــرة لل ــات كب ــاق تحدي النط
عــى الجــودة والاتســاق، وإدارة التكاليــف والمخاطــر، 
المحليــة،  والتفضيــات  الظــروف  مــع  والتكيــف 
ــال للوائــح والمعايــر، والتعامــل مــع المنافســة  والامتث

.Charpentier, 20( والمقاومــة 

ثانياً: المساهمة في التحول الرقمي
يجــب ألا يفــوت المســتثمرون ورجــال الأعــال 
أي فــرص لقيــادة أو توجيــه أي مبــادرات رقميــة 
مبتكــرة ســواء داخــل مؤسســاتهم أو في القطاعــات 
الاقتصاديــة التــي يعملــون فيهــا. هــذه المســاهمة قــد 

ــن خــال: ــون م تك

القيادة أو المشاركة في المبادرات الرقمية 
داخل مؤسساتهم أو عبر سلاسل القيمة 

إحــدى الطــرق التــي يمكــن لرجــال الأعــال 
ــي  ــي وه ــول الرقم ــاهمة في التح ــا المس ــن خلاله م
ــا داخــل  ــة أو المشــاركة فيه ــادرات الرقمي ــادة المب قي
مؤسســاتهم أو عــر سلاســل القيمــة الخاصــة بهــم. 
ــات  ــتخدام التقني ــادرات اس ــذه المب ــن ه ــد تتضم ق
ابتــكار  أو  جــودة،  أو  كفــاءة،  لتحســن  الرقميــة 

الخدمــات  أو  المنتجــات،  أو  التجاريــة،  العمليــات 
التــي تقدمهــا لعملائهــا أو أصحــاب المصلحــة. يمكــن 
لرجــال الأعــال أيضًــا اســتخدام التقنيــات الرقميــة 
لتعزيــز قدراتهــم الداخليــة، مثــل تحليــل البيانــات أو 

ــة. الأتمت

التعاون مع الشركات الأخرى والعملاء 
والموردين والشركاء والجهات الحكومية 

لإنشاء أنظمة بيئية رقمية
ــال  ــال الأع ــن لرج ــرى يمك ــة أخ ــاك طريق هن
ــي  ــي وه ــول الرقم ــاهمة في التح ــا المس ــن خلاله م
التعــاون مــع الــركات الأخــرى والعمــاء والمورديــن 
والــركاء والجهــات الحكوميــة لإنشــاء أنظمــة بيئيــة 
ــن  ــبكات م ــي ش ــة ه ــة الرقمي ــم البيئي ــة. النظ رقمي
المنظــات المترابطــة التــي تتقاســم البيانــات والمــوارد 
ــة، وتشــارك  والقــدرات مــن خــال المنصــات الرقمي
في خلــق القيمــة للمشــاركين والمســتخدمين النهائيين. 
يمكــن للأنظمــة البيئيــة الرقميــة أن تمكــن الــركات 
مــن الوصــول إلى أســواق أو عمــاء أو مصــادر 
جديــدة للابتــكار، بالإضافــة إلى تقليــل التكاليــف أو 

ــة. ــرات البيئي ــر أو التأث المخاط

ثالثاً: تعزيز ثقافة التحول الرقمي
ورجــال  للمســتثمرين  الهــام  الــدور  يظهــر 
ــز  ــال تعزي ــن خ ــي م ــول الرقم ــال في التح الأع
ثقافــة التحــول الرقمــي بــن موظفيهــم وعملائهــم 
ومجتمعاتهــم. ويتضمــن ذلــك تعزيــز المعرفــة الرقمية 
ــة المهــارات والوعــي، فضــاً عــن الدعــوة إلى  وتنمي
ــي  ــم التحــول الرقم ــي تدع ــح الت السياســات واللوائ

ــة. ــة والبيئي ــاره الاجتماعي ــج آث وتعال

تعزيز المعرفة الرقمية وتنمية المهارات 
والوعي بين الموظفين والعملاء والمجتمعات

محو الأمية الرقمية
محــو الأميــة الرقميــة هــو القــدرة عــى اســتخدام 
وفهــم وتقييــم التقنيــات الرقميــة لأغــراض مختلفــة. 
المشــاركة  والمنظــات  للأفــراد  الــروري  مــن 
ــن  ــع. ويمك ــي والمجتم ــاد الرقم ــة في الاقتص بفعالي
المعرفــة  تعزيــز  الأعــال  ورجــال  للمســتثمرين 
الرقميــة مــن خــال توفــر التدريــب والتعليــم، 
ومجتمعاتهــم.  وعملائهــم،  لموظفيهــم،  والمــوارد 
ــوات مختلفــة، مثــل  ــتخدام قن ويمكنهــم أيضًــا اس
وســائل التواصــل الاجتماعــي، أو مواقــع الويــب، 
النــدوات  الصوتيــة،أو  الملفــات  أو  المدونــات،  أو 
ــات التحــول  ــد وتحدي ــل فوائ عــر الإنترنــت، لتوصي
ــرات. ــات والخ ــل الممارس ــاركة أفض ــي، ولمش الرقم

المهارات الرقمية
ــي  ــدرات المحــددة الت ــة هــي الق ــارات الرقمي المه
تمكــن الأفــراد والمنظــات مــن اســتخدام التقنيــات 
ــداف.  ــام والأه ــف المه ــال لمختل ــكل فع ــة بش الرقمي
فهــي ضروريــة لتعزيــز الإنتاجيــة والابتــكار والقــدرة 

التنافســية ورضــا العمــاء. ويمكــن للمســتثمرين 
ورجــال الأعــال تعزيــز تنميــة المهــارات الرقميــة من 
خــال الاســتثمار في البحــث والتطويــر، أو توظيــف 
ــة، أو إنشــاء  المواهــب، أو الاســتعانة بمصــادر خارجي
مراكــز، أو شــبكات الابتــكار، أو الانضــام إليهــا، أو 
تقديــم التدريــب الداخــي أو الإرشــاد. يمكنهــم أيضًــا 
ــتمر  ــن المس ــاة والتحس ــدى الحي ــم م ــجيع التعل تش
بــن موظفيهــم وعملائهــم ومجتمعاتهــم مــن خــال 
أو  التقديــر،  أو  الحوافــز،  أو  التعليقــات،  تقديــم 

ــهادات. الش

الوعي الرقمي
الوعــي الرقمــي هــو فهــم الفــرص والمخاطــر 
التــي تشــكلها التقنيــات الرقميــة للأفــراد والمنظــات 
اتخــاذ قــرارات مســتنيرة  المهــم  والمجتمــع. مــن 
الرقميــة.  البيئــة  مســؤولة في  إجــراءات  واتخــاذ 
يمكــن للمســتثمرين ورجــال الأعــال رفــع مســتوى 
الوعــي الرقمــي مــن خــال التواصــل مــع أصحــاب 
والقانونيــة  الأخلاقيــة  الآثــار  بشــأن  المصلحــة 
والاجتماعيــة والبيئيــة للتحــول الرقمــي. يمكنهــم 
أيضًــا المشــاركة في الحــوارات أو المبــادرات التــي 
تهــدف إلى معالجــة التحديــات أو القضايــا التــي 

تنشــأ عــن الاضطــراب الرقمــي.

الدعوة إلى إطلاق سياسات ولوائح تدعم التحول 
الرقمي وتعالج آثاره الاجتماعية والبيئية

هنــاك طريقــة أخــرى يمكــن للمســتثمرين ورجــال 
الأعــال مــن خلالهــا تعزيــز ثقافــة التحــول الرقمــي 
وهــي الدعــوة إلى السياســات واللوائــح التــي تدعــم 
التحــول الرقمــي وتعالــج آثــاره الاجتماعيــة والبيئيــة. 
ــا  يمكــن للسياســات واللوائــح أن توفــر إطــارًا قانونيً
وأخلاقيًــا لتطويــر واســتخدام التقنيــات الرقميــة، 
فضــاً عــن حمايــة حقــوق، ومصالــح أصحــاب 
المصلحــة، والمســتخدمين، والمســتهلكين، والمجتمــع. 
ويمكــن للمســتثمرين ورجــال الأعــال اســتخدام 
مــع  للتعامــل  وشــبكاتهم  وخبراتهــم  نفوذهــم 
صنــاع السياســات والجهــات التنظيميــة وغيرهــم 
وتنفيــذ  تصميــم  في  المصلحــة  أصحــاب  مــن 
السياســات واللوائــح التنظيميــة التــي تفــي إلى 
والشــمول. ويمكنهــا  والمنافســة  الرقمــي  الابتــكار 
ــف  ــي وتثقي ــتوى الوع ــع مس ــاعدة في رف ــا المس أيضً
ــي،  ــد ومخاطــر التحــول الرقم ــور حــول فوائ الجمه
الجهــات  والتزامــات  مســؤوليات  حــول  وكذلــك 

ــة. ــة الرقمي الفاعل

رابعاً: دعم وتعزيز ومساعدة حكوماتهم في 
مجال التحول الرقمي

ــي يمكــن للمســتثمرين  ــة الت ــة الرابع أمــا الطريق
ورجــال الأعــال مــن خلالهــا المســاهمة في التحــول 
الرقمــي، فهــي مــن خــال دعــم وتعزيــز ومســاعدة 
حكوماتهــم في مجــال التحــول الرقمــي. يتضمــن 

ذلــك مواءمــة أهدافهــم وأولوياتهــم الرقميــة 
وتقديــم  وغاياتهــا،  الحكومــة  رؤيــة  مــع 

�إحدى الطرق التي يمكن لرجال الأعمال من خلالها 
الم�ساهمة في التحول الرقمي هي قيادة المبادرات الرقمية �أو 
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ــم  التعليقــات والمدخــات إلى الحكومــة بشــأن تصمي
وتنفيــذ الخدمــات الحكوميــة والعمليــات الرقميــة 
التــي تؤثــر عليهــم أو عــى عملائهــم، ومشــاركة 
مــن  المســتفادة  والــدروس  الممارســات  أفضــل 
ــع  ــول م ــارب التح ــة. تج ــة الخاص ــم الرقمي تجاربه
ــاركة  ــن، والمش ــة الآخري ــاب المصلح ــة وأصح الحكوم
في الــراكات بــن القطاعــن العــام والخــاص 
Public-Private Partnerships (PPPs( أو أشــكال 
ــاركة في  ــة للمش ــع الحكوم ــاون م ــن التع ــرى م أخ
إنشــاء أو تقديــم أو تمويــل حلــول رقميــة تعالــج 

المشــاكل أو الاحتياجــات العامــة.

مواءمة أهدافهم وأولوياتهم الرقمية مع 
رؤية الحكومة وأهدافها

يمكــن للمســتثمرين ورجــال الأعــال مواءمــة 
ــة الحكومــة  ــة مــع رؤي ــم الرقمي أهدافهــم وأولوياته
الاســراتيجية  فهــم  خــال  مــن  وأهدافهــا 
والسياســات الرقميــة للحكومــة، ومــن خــال مواءمــة 
الرقميــة معهــا. وهــذا  مبادراتهــم واســتثماراتهم 
التــآزر،  يمكــن أن يســاعدهم عــى خلــق أوجــه 
وتجنــب الازدواجيــة، والاســتفادة مــن فــرص التعــاون 

والابتــكار.

تقديم الملاحظات والمدخلات بشأن تصميم 
وتنفيذ الخدمات والعمليات الرقمية 

تقديــم  الأعــال  ورجــال  للمســتثمرين  يمكــن 
الملاحظــات والمدخــات إلى الحكومــة بشــأن تصميــم 
وتنفيــذ الخدمــات الحكوميــة والعمليــات الرقميــة 
ــال  ــن خ ــم م ــى عملائه ــم أو ع ــر عليه ــي تؤث الت
المشــاركة في المشــاورات، أو الدراســات الاســتقصائية، 
أشــكال  مــن  أو غيرهــا  التركيــز،  مجموعــات  أو 
عــن  المســؤولة  الحكوميــة  الجهــات  مــع  الحــوار 
التحــول الرقمــي. يمكنهــم أيضًــا المشــاركة في إجــراء 
أو  الأوليــة،  النــاذج  أو  المســتخدمين،  اختبــارات 
ــدة  ــة الجدي ــات الرقمي ــات، أو العملي ــة الخدم تجرب
يســاعدهم  أن  يمكــن  للجمهــور.  طرحهــا  قبــل 
ــم  ــم وتوقعاته ــات نظره ــاركة وجه ــى مش ــك ع ذل
وتفضيلاتهــم وخبراتهــم مــع الحكومــة، بالإضافــة إلى 
تحديــد أي مشــكلات أو فجــوات أو تحســينات يمكــن 

إجراؤهــا.

تبادل أفضل الممارسات والدروس المستفادة 
من تجارب التحول الرقمي الخاصة بهم مع 

الحكومة وأصحاب المصلحة الآخرين
تبــادل  الأعــال  ورجــال  للمســتثمرين  يمكــن 
أفضــل الممارســات والــدروس المســتفادة مــن تجــارب 
الحكومــة  مــع  بهــم  الخاصــة  الرقمــي  التحــول 
وأصحــاب المصلحــة الآخريــن مــن خــال تنظيــم أو 
المشــاركة في الأحــداث، أو ورش العمــل، أو النــدوات، 
أو النــدوات عــر الإنترنــت، أو المدونــات الصوتية، أو 
المدونــات، أو المنصــات الأخــرى التــي تســهل تبــادل 
المعرفــة والتعلــم في مجــال التكنولوجيــا الرقميــة. 
ــة،  ــات الحال ــر دراس ــدار، أو ن ــا إص ــم أيضً يمكنه
ــي  ــرى الت ــواد الأخ ــالات، أو الم ــر، أو المق أو التقاري
تعــرض نجاحاتهــم، أو تحدياتهــم، أو رؤاهــم، أو 
أن  ويمكــن  الرقمــي.  التحــول  بشــأن  توصياتهــم 
يســاعدهم ذلــك عــى نــر معارفهــم وخبراتهــم في 
مجــال التحــول الرقمــي، وكذلــك التعلــم مــن تجــارب 

ــات. ــل الممارس ــن وأفض الآخري

القطاعــن  بــن  الــراكات  في  الدخــول 
 Public-Private Partnerships العــام والخــاص
PPPs)( أو غيرهــا مــن أشــكال التعــاون مــع 
ــم أو  ــاء أو تقدي ــاركة في إنش ــة للمش الحكوم

تمويــل الحلــول الرقميــة 
يمكــن للمســتثمرين ورجــال الأعــال المشــاركة في 
 )PPPs( الــراكات بــن القطاعــن العــام والخــاص
الحكومــة  مــع  التعــاون  أشــكال  مــن  أو غيرهــا 
للمشــاركة في إنشــاء أو تقديــم أو تمويل حلــول رقمية 
تعالــج المشــكلات أو الاحتياجــات العامــة مــن خــال 
ــة  ــرك والقيم ــام المش ــالات ذات الاهت ــد المج تحدي
والاســتفادة منهــا، وذلــك مــن خــال عقــد اتفاقيــات 
أو ترتيبــات رســمية أو غــر رســمية مــع الجهــات 
ــة المشــاركة في التحــول الرقمــي. ويمكنهــم  الحكومي
أيضًــا المســاهمة بمواردهــم وقدراتهــم وشــبكاتهم 
لدعــم تصميــم هــذه الحلــول، وتطويرهــا، وتنفيذهــا، 
وتقييمهــا. ومــن الممكــن أن يســاعدهم ذلــك في 
الاســتفادة مــن نقــاط القــوة والابتــكار والقــدرة عــى 
الوصــول إلى الأســواق، فضــا عــن تقاســم المخاطــر 

ــة.. ــع الحكوم ــؤوليات م ــف والمس والتكالي
يمكــن للتعــاون بــن القطاعــن العــام والخــاص 
أن يبنــي نظامًــا بيئيًــا رقميًــا في بلــد مــا مــن خــال 
ــا  ــكل منه ــوة الخاصــة ب ــاط الق ــن نق الاســتفادة م
ــام  ــن للقطــاع الع ــا. ويمك واســتكمال أدوار كل منه
أن يوفــر إطــار السياســات، والرقابــة التنظيميــة، 
ودعــم البنيــة التحتيــة، والخدمــات العامــة التــي 
ــي. ــي الرقم ــار النظــام البيئ ــة لازده ــر ضروري تعت
الحلــول  يوفــر  أن  الخــاص  للقطــاع  ويمكــن 
التقنيــة، ونمــاذج الأعــال، ورأس المــال الاســتثماري، 
البيئــي  النظــام  العمــاء الضروريــة لنمــو  ورؤى 
ــي  ــي رقم ــام بيئ ــاء نظ ــا إنش ــم معً ــي. يمكنه الرقم

ــن. ــامل وآم ــوح وش مفت

النظام البيئي الرقمي
ــن  ــارة عــن شــبكة م ــي عب ــي الرقم النظــام البيئ
ــات وأصحــاب  ــة المترابطــة والخدم المنصــات الرقمي
المصلحــة الذيــن يشــاركون البيانــات والمــوارد والقيمة 
لغــرض مشــرك. يمكــن للنظــام البيئــي الرقمــي أن 
يتيــح الابتــكار والتعــاون والشــمول لصالــح المجتمــع,

فوائد النظم البيئية الرقمية للمجتمع
بنــاء  الخــاص في  القطــاع  يشــارك  أن  يجــب 
ــه يمكــن أن  ــة لأن ــي الرقمــي في الدول النظــام البيئ
ــل: ــع، مث ــى المجتم ــد ع ــن الفوائ ــد م ــود بالعدي يع

والتعليــم  المعلومــات  إلى  الوصــول  تحســن 
للســكان  الماليــة  والخدمــات  الصحيــة  والرعايــة 

المحرومــن.
تعزيــز الإنتاجيــة والكفــاءة والقــدرة التنافســية 

للــركات والصناعــات.

ــرص  ــق ف ــال وخل ــادة الأع ــكار وري ــز الابت تعزي
ــل. العم

الحد من الأثر البيئي وتعزيز الاستدامة.
تعزيــز القــدرة عــى الصمــود والتعــافي مــن 

والأزمــات. الصدمــات 
ولذلــك، يعــد القطــاع الخــاص شريــكًا مهــاً 
للقطــاع العــام في إنشــاء نظــام بيئــي رقمــي يمكنــه 

ــع. ــة للجمي ــة واقتصادي ــة اجتماعي ــم قيم تقدي

دور القطاع العام
كــا يجــب عــى القطــاع العــام تشــجيع مشــاركة 
ــي  ــي الرقم ــاء النظــام البيئ القطــاع الخــاص في بن
في البلــد مــن خــال تقديــم الحوافــز المختلفــة 

ــل: ــكافي، مث ــم ال والدع
- تقديــم منــح تنافســية، أو إعانــات دعــم، أو 
إعفــاءات ضريبيــة، أو مزايــا ماليــة أخــرى للجهــات 
الفاعلــة في القطــاع الخــاص التــي تســتثمر في 

البنيــة التحتيــة الرقميــة أو الابتــكار أو الشــمول.
- خلــق سياســة مواتيــة وبيئــة تنظيميــة تعــزز 
الثقــة والشــفافية والمســاءلة وقابليــة التشــغيل البينــي 

ــة. ــم البيئي ــة والنظ ــات الرقمي ــن المنص ب
- التعــاون مــع القطــاع الخــاص في التصميــم 
المشــرك  والتقييــم  المشــرك  والتقديــم  المشــرك 
للخدمــات والحلــول الرقميــة التــي تلبــي الاحتياجــات 

ــة. ــات العام والتحدي
والمعلومــات  البيانــات  إلى  الوصــول  تســهيل   -
ــزز قــدرات  ــي يمكــن أن تع ــارات الت ــارف والمه والمع
ــاد  ــية في الاقتص ــه التنافس ــاص وقدرت ــاع الخ القط

ــي. الرقم
الحــوارات  في  الخــاص  القطــاع  إشراك 
والــراكات بــن أصحــاب المصلحــة المتعدديــن التــي 
يمكــن أن تعــزز التعلــم المتبــادل، ومواءمــة المصالــح، 

والعمــل الجماعــي مــن أجــل الصالــح العــام.

الفوائد العائدة على القطاع الخاص
ويمكــن للقطــاع الخــاص الاســتفادة مــن الشراكــة 
بــن القطاعــن العــام والخــاص بعــدة طــرق، مثــل:

- وفورات الحجم والاستدامة.
- الوصــول إلى أســواق وفــرص جديــدة للنمــو 

والتنويــع.
- الاســتفادة مــن مــوارد وخــرات القطــاع العــام 

لتقليــل التكاليــف والمخاطــر.
- تعزيــز الســمعة والمســؤولية الاجتماعيــة مــن 
خــال المســاهمة في الســلع والخدمــات العامــة.

- تحســن الابتــكار والجــودة مــن خــال اعتــاد 
أفضــل الممارســات والمعايــر.

ــدات مــن خــال تســليم  ــة والعائ ــادة الربحي - زي
ــة. ــت المحــدد وفي حــدود الميزاني ــاريع في الوق المش

نوع الشراكة بين القطاعين العام 

PPPs والخاص
التحديـــــاتالفوائــــــــد

الشراكات بين القطاعين العام 

والخاص التعاقدية

أدوار ومسؤوليات واضحة. - تسليم المشاريع بكفاءة- 

تقاسم المخاطر

التعقيد في التفاوض على العقود. - 

النزاعات المحتملة حول شروط العقد

الشراكات بين القطاعين العام 

والخاص المؤسسية

تعاون طويل الأمد. - الحوكمة المشتركة. - بناء 

القدرات

العقبات البيروقراطية. - التأخير في 

اتخاذ القرار

الشراكات بين القطاعين العام 

والخاص الهجينة

مزيج لميزات الشراكات بين القطاعين العام والخاص 

التعاقدية والمؤسسية. - المرونة في تصميم المشروع

الموازنة بين المصالح العامة والخاصة - 

التحديات التنظيمية
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طرق مساهمة القطاع الخاص في بناء النظم 
البيئية الرقمية

ــن  ــتثمرين م ــن للمس ــدة يمك ــاك طــرق عدي هن
خلالهــا المســاهمة في بنــاء النظــام البيئــي الرقمــي. 

منهــا:
ــة مــع الــركات والمؤسســات والحكومــات  الشراك
ــة.  ــة الرقمي ــة مــن النظــم البيئي ــق قيم الأخــرى لخل
يمكــن أن يســاعد ذلــك في تنميــة الأعمال الأساســية، 
ــرادات مــن  ــق إي وتوســيع الشــبكة والمحفظــة، وتحقي
ــراكات  ــن لل ــدة. يمك ــات الجدي ــات والخدم المنتج
ــي  ــم، والتحــول الرقم ــورات الحج ــن وف ــا تمك أيضً
أدوات  إلى  والوصــول  أسرع،  بشــكل  والمســتدام 
ــلس  ــل الس ــات، والتكام ــا المعلوم ــات تكنولوجي وتقني

ــون. ــة الكرب لإزال
الأساســية  التقنيــات  مــن  كل  في  الاســتثمار 
ــي  ــام البيئ ــووي للنظ ــض الن ــاء الحم ــئة لبن والناش
الرقمــي. يمكــن أن يســاعد ذلــك في تحديــث جوهــر 
ــن  ــز ع ــتقبل، والتمي ــتعداد للمس ــا، والاس التكنولوجي
المنافســن. تعــد الخدمــات الســحابية وتحليــات 
ــتثمارات  ــر الاس ــن أك ــن م ــات والإدارة والأم البيان

المخطــط لهــا في مجــال التكنولوجيــا.
ــرة  ــات الصغ ــة للمؤسس ــدرات الرقمي ــز الق تعزي
والمتوســطة مــن خــال تزويدهــا بإمكانيــة الوصــول 
إلى المنصــات والأدوات والمهــارات والأســواق الرقمية. 
ومــن الممكــن أن يســاعد ذلــك في بنــاء قطــاع 
ــة،  ــكار والإنتاجي ــادة الابت ــي، وزي تكنولوجــي دينامي

ــل والفــرص. ــد مــن فــرص العم ــق المزي وخل

نظم بيئية رقمية مهمة
ــاء  ــن بن ــي يمك ــة عــى المجــالات الت ــض الأمثل بع

ــا: ــة فيه ــة رقمي نظــم بيئي

الهوية الرقمية
تعــد الهويــة الرقميــة مثــالاً محتمــاً للنظــام 
عــن  عبــارة  الرقمــي  المعــرف  الرقمــي.  البيئــي 
ــي  ــة الت ــاد الإلكتروني ــات الاعت ــن بيان ــة م مجموع
يمكــن اســتخدامها لإثبــات هويــة الشــخص عــر 
الإنترنــت. يمكــن إصــدار المعــرف الرقمــي مــن قبــل 
ــزود  ــك أو م ــة أو البن ــل الحكوم ــة، مث ســلطة موثوق
الخدمــة، ويمكــن التحقــق منهــا مــن قبــل الأطــراف 
الأخــرى التــي تقبلهــا. يمكــن للمعــرف الرقمــي 
ــر  ــات ع ــن الخدم ــد م ــول إلى العدي ــن الوص تمك
الإنترنــت، مثــل الحكومــة الإلكترونيــة، والتجــارة 
والتعليــم  الإلكترونيــة،  والصحــة  الإلكترونيــة، 

الإلكــروني.
يمكــن أن يكــون المعــرف الرقمــي جــزءًا مــن 
ــة، وهــو إطــار عمــل  ــة الرقمي ــي للهوي النظــام البيئ
يتضمــن العديــد مــن أصحــاب المصلحــة الذيــن 
ــا  ــة وتخزينه ــات الرقمي ــاء الهوي ــا لإنش ــون معً يعمل

ومشــاركتها وحمايتهــا.
يمكــن أن يوفــر النظــام فوائــد مثــل الراحــة 
ــكل مــن الأفــراد  ــة والشــمول ل والأمــان والخصوصي
والمؤسســات كــا يمكــن للنظــام البيئــي للهويــة 
ــس  ــتخدام نف ــتخدمين باس ــمح للمس ــة أن يس الرقمي
ــة،  ــرف الرقمــي عــر منصــات وخدمــات مختلف المع
كلــات  أو  حســابات  إنشــاء  إلى  الحاجــة  دون 
ــتخدمين  ــيطرة المس ــن س ــا يضم ــددة. ك ــرور متع م
عــى بياناتهــم الشــخصية والموافقــة عــى كيفيــة 

ومشــاركتها. اســتخدامها 

الرعاية الصحية
الرعايــة الصحيــة هــي صناعــة يمكنها الاســتفادة 
مــن النظــم البيئيــة الرقميــة، حيــث يمكنهــا تحســن 
تجربــة المريــض والنتائــج الصحيــة مــع تعزيــز 
المثــال،  أيضًــا. عــى ســبيل  التشــغيلية  الكفــاءة 
يمكــن أن يتضمــن النظــام البيئــي الرقمــي للرعايــة 
ــرضى  ــط الم ــت ترب ــة منصــات عــر الإنترن الصحي
ــاء والصيدليــات وشركات التأمــن ومقدمــي  بالأطب
للنظــام  ويمكــن  الآخريــن.  الصحيــة  الرعايــة 
البيئــي الرقمــي أيضًــا أن يتيــح مشــاركة البيانــات، 
والمراقبــة عــن بعــد، والتطبيــب عــن بعــد، والطــب 

ــخصي. الش

نظام المدفوعات الوطني
النظــام البيئــي للمدفوعــات هــو مصطلــح يصــف 
الشــبكة المعقــدة مــن الكيانــات والتقنيــات والعمليــات 
ــل الســلع  ــادل الأمــوال مقاب ــح تب ــي تتي ــح الت واللوائ
البيئــي  المدفوعــات  نظــام  يتضمــن  والخدمــات. 
ــركات  ــاء وال ــل العم ــاركين، مث ــن المش ــد م العدي
وشــبكات الدفــع والبنــوك المصــدرة وبنــوك التســوية 
وبوابــات  المدفوعــات  ومنصــات  المســتقبلة  أو 
المدفوعــات والجهــات التنظيميــة. لــكل مشــارك دور 
ووظيفــة محــددة في عمليــة الدفــع. عــى ســبيل 
المثــال، يبــدأ العمــاء عمليــات الدفــع باســتخدام 
طــرق مختلفــة، مثــل بطاقــات الائتــان، أو بطاقــات 
تقبــل  النقــد.  أو  الرقميــة،  أو المحافــظ  الخصــم، 
وتزودهــم  العمــاء  مــن  المدفوعــات  الــركات 
بالســلع أو الخدمــات. تعمــل شــبكات المدفوعــات 
عــى تســهيل التواصــل والترخيــص للمعامــات بــن 

الأطــراف المختلفــة.
تصــدر البنــوك المصــدرة بطاقــات الدفــع للعمــاء 
وتــأذن بالمعامــات. توفــر بنــوك التســوية حســابات 
تجاريــة للــركات وتقــوم بتســوية المعامــات. تتعامــل 
ــة  ــة لمعالج ــب الفني ــع الجوان ــات م منصــات المدفوع
الاحتيــال  واكتشــاف  التشــفير  مثــل  المعامــات، 
ــط  ــى رب ــات ع ــات المدفوع ــل بواب ــال. تعم والامتث
الــركات بمنصــات المدفوعــات وتمكــن الدفــع عــر 
الإنترنــت. تــرف الجهــات التنظيميــة عــى صناعــة 
المدفوعــات وتفــرض القواعــد والمعايــر لضــان 

ــتهلك. ــة المس ــة وحماي ــان والعدال الأم
ــات باســتمرار  ــي للمدفوع يتطــور النظــام البيئ
ــات  ــات وتفضي ــات والتقني ــع الاتجاه ــف م ويتكي
العمــاء الجديــدة. بعــض الاتجاهــات الحاليــة 
هــي  المدفوعــات  صناعــة  في  والمســتقبلية 
ــة،  ــظ الرقمي ــية، والمحاف ــات غــر التلامس المدفوع
ومدفوعــات إنترنــت الأشــياء )IoT(، والمدفوعــات 
البيومتريــة،  والمصادقــة  الفعــي،  الوقــت  في 
ــذكاء  والمدفوعــات القائمــة عــى blockchain، وال

الاصطناعــي.
تهــدف هــذه الاتجاهــات إلى تحســن الراحــة 
لــكل  المدفوعــات  وكفــاءة  والأمــان  والسرعــة 
والــركات. للاســتفادة مــن هــذه  العمــاء  مــن 
الاتجاهــات، تحتــاج الــركات إلى العمــل مــع النظــام 

ــي  ــع الت ــول الدف ــار أفضــل حل ــع واختي ــي للدف البيئ
تناســب احتياجاتهــا

الحكومة الإلكترونية
ــا  ــة هــي اســتخدام تكنولوجي الحكومــة الإلكتروني
المعلومــات والاتصــالات، وخاصــة الإنترنــت، لتوفــر 
مــن  وغيرهــم  للمواطنــن  العامــة  الخدمــات 
الأشــخاص في بلــد أو منطقــة. يمكــن للحكومــة 
ــاءلة  ــفافية والمس ــاءة والش ــن الكف ــة تحس الإلكتروني
الحكوميــة.  والتفاعــات  العمليــات  في  والمشــاركة 
ويمكــن للحكومــة الإلكترونيــة أيضًــا تحســن تقديــم 
الخدمــات العامــة وجودتهــا، مثــل الصحــة والتعليــم 

والضــان الاجتماعــي والضرائــب.

بعض الأمثلة على خدمــات الحكــومة 
الإلكترونية هــي:

تقديم الإقرار الضريبي والدفع عبر الإنترنت.
التصويت والالتماسات عبر الإنترنت.

التراخيــص  وتجديــد  الإلكــروني  التســجيل 
لتصاريــح. وا

الوصــول عــر الإنترنــت إلى المعلومــات والبيانــات 
الحكومية.

عــر  والشــكاوى  الملاحظــات  تقديــم  آليــات 
الإنترنــت.

برامج التعليم والتدريب عبر الإنترنت.
الخدمات الصحية والاجتماعية عبر الإنترنت.

ــا  ــة أيضً ــة الإلكتروني ــن الحكوم ــن أن تتضم يمك
لتســهيل  الرقميــة  والأدوات  المنصــات  اســتخدام 
التعــاون والتنســيق بــن مختلــف الــوكالات الحكوميــة 

والمســتويات والقطاعــات.
ــة  ــال، يمكــن للحكومــة الإلكتروني عــى ســبيل المث
ــي  ــة التشــغيل البين ــات وقابلي تمكــن مشــاركة البيان
والتوحيــد القيــاسي وتكامــل الأنظمــة والعمليــات 

ــة. الحكومي
ويمكــن للحكومــة الإلكترونيــة أيضًــا أن تعــزز 
مشــاركة وتمكــن المواطنــن وغيرهــم مــن أصحــاب 
المثــال،  المصلحــة في عمليــة الإدارة. عــى ســبيل 
ــة تمكــن التشــاور عــر  ــة الإلكتروني ــن للحكوم يمك
والمشــاركة في  والمشــاركة،  والمــداولات،  الإنترنــت، 

إنشــاء السياســات والحلــول.
تعــد الحكومــة الإلكترونيــة ظاهــرة معقــدة 
ــف  ــتمر والتكي ــكار المس ــب الابت ــة تتطل وديناميكي
والتقنيــات  والتوقعــات  الاحتياجــات  مــع 
ــات  ــة تحدي ــة الإلكتروني ــه الحكوم ــرة. تواج المتغ
القانونيــة  العوامــل  مثــل  مختلفــة،  ومعوقــات 
والفنيــة،  والثقافيــة،  والتنظيميــة  والمؤسســية 
ــة  ــة. وتثــر الحكومــة الإلكتروني ــة، والبشري والمالي
أيضًــا العديــد مــن القضايــا والمخــاوف، مثــل 
الخصوصيــة والأمــن والفجــوة الرقميــة ومحــو 

الأميــة الرقميــة والثقــة والمســاءلة.

 * مساعد المدير العام للتحويلات النقدية والأموال 
)YKB( عبر الهاتف المحمول في بنك اليمن الكويت

يمكن للتعاون بين القطاعين العام والخا�ص �أن يبني 
نظامًا بيئيًا رقميًا في �أي بلد من خلال الا�ستفادة من نقاط 
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ت�أثير الذكاء الا�صطناعي على قطاعات التجارة 
الإلكترونية والت�سويق الرقمي والبنوك والت�أمين

ــا بفضــل  ــن الصناعــات تحــولً جذريً ــد م ــش العدي تعي
ــر  ــي. يعت ــذكاء الاصطناع ــال ال ــع في مج ــدم السري التق
الــذكاء الاصطناعــي عامــاً محوريـًـا في تحويــل هــذه 
ــك القــدرة عــى تحســن الكفــاءة  الصناعــات، حيــث يمتل
ــنة. وفي  ــاء محس ــارب عم ــق تج ــم وتحقي ــادة التحك وزي
هــذه الورقــة، سنستكشــف تأثــر الــذكاء الاصطناعــي 
عــى الصناعــات الماليــة، والتأمــن، والتجــارة الإلكترونيــة، 
الكفــاءة  تحســن  في  والمتمثلــة  الرقمــي،  والتســويق 
وتوفــر تجــارب عمــاء محســنة والمســاعدة في اتخــاذ 
القــرارات الذكيــة وتحقيــق تحســينات في العمليــات وإدارة 
ــذكاء  ــم واســتخدام ال ــذا، فــإن فه ــف. ل المخاطــر والتكالي
الاصطناعــي يعــد أمــراً حاســاً لتعزيــز الابتــكار والنجــاح 

في هــذه الصناعــات.
وباختصــار، يظُهــر الــذكاء الاصطناعــي تحســينًا كبــراً 
ــذكاء  ــر ال ــات ويوف ــك القطاع ــاءة والأداء في تل في الكف
تجــارب مخصصــة وفعالــة، وتحليــاً دقيقًــا للبيانــات، 

وتحســينات في العمليــات والأمــان. 

تأثير الذكاء الاصطناعي في التجارة الإلكترونية
في قطــاع التجــارة الإلكترونيــة، يمكــن للــذكاء الاصطناعــي تحســن تجربــة 
ــات مخصصــة وتحســن إدارة المخــزون وعمليــات  التســوق مــن خــال توفــر توصي
التوريــد. كــا يمكنــه دعــم خدمــة العمــاء مــن خــال الاســتجابة السريعــة وتحليــل 

ــة. ــن الخدم ــات لتحس البيان
تحسين تجربة التسوق عبر الإنترنت

توصيات المنتجات الشخصية للمستخدمين
تحسين العمليات اللوجستية وإدارة المخزون

تحليل سلوك المستخدم وتوجيه العروض التسويقية
تأثير الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي

وفي قطــاع التســويق الرقمــي، يمكــن للــذكاء الاصطناعــي تحليــل كميــات ضخمــة 
الجمهــور  التســويق وتحســن اســتهداف  البيانــات وتوجيــه اســراتيجيات  مــن 

ــتخدم. ــة المس ــن تجرب وتحس
- تحليل بيانات المستخدم وتوجيه العروض الشخصية.

- تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي.
- تحليل فعالية الحملات التسويقية.

- تحسين تجربة التسوق الرقمي وزيادة المبيعات.
أمــا في قطاعــي البنــوك والتأمــن، يمكــن للــذكاء 
ــل  ــة وتحلي ــة المصرفي ــات الأتمت الاصطناعــي تحســن عملي
ــان في  ــز الأم ــكل أسرع وأدق، وتعزي ــة بش ــات المالي البيان
ــر  ــال وتوف ــن الاحتي ــف ع ــق الكش ــن طري ــن ع القطاع

ــة. ــخصية والمالي ــات الش ــة المعلوم ــول حماي حل
- تأثير الذكاء الاصطناعي في البنوك.

- تحسين تجربة العملاء.
- تحليل البيانات المالية.

- الكشف عن الاحتيال المحتمل.
- الروبوتات الذكية والخدمات المصرفية الذاتية.

- تأثير الذكاء الاصطناعي في التأمين.
- تحسين تقدير المخاطر وتحليل المفاهيم الكبيرة.

- تحسين عمليات المطالبات.
- توفير توصيات تأمين دقيقة وسريعة.

- الكشف عن الاحتيال في التأمين.

المشاكل الناتجة عن عدم تبني الذكاء الاصطناعي
تأخــر المؤسســات والــركات في مواكبــة التطــور وعــدم تبنــي التكنولوجيــا المتقدمة 
وعــى رأســها الــذكاء الاصطناعــي خصوصــا في القطاعــات الهامــة مثــل القطاعــات 
ــؤدي إلى  ــة والتســويق الرقمــي قــد ي ــوك والتأمــن والتجــارة الإلكتروني ــة والبن المالي

العديــد مــن المشــاكل التــي ســتعاني منهــا تلــك القطاعــات مــن بينهــا مــا يــي: 
تأخــر في التنافســية: قطاعــات مثــل البنــوك والتأمــن والتجــارة الإلكترونيــة 
والتســويق الرقمــي تشــهد تطــورًا سريعًــا في اســتخدام التكنولوجيــا وتحليــل البيانــات. 
عــدم مواكبــة هــذا التطــور وعــدم تبنــي الــذكاء الاصطناعــي يمكــن أن يــؤدي 
ــا  ــتخدم التكنولوجي ــي تس ــة الت ــركات المنافس ــة بال ــية مقارن ــر في التنافس إلى تأخ
ــرة  ــتخدم مبتك ــارب مس ــم تج ــى تقدي ــدرة ع ــات الق ــد المؤسس ــد يفق ــة. ق المتقدم

ــة. ــات الداخلي ــن العملي وتحس
ــذكاء الاصطناعــي يمكــن أن يســاهم في  ــق ال ــة: تطبي ــة عمــاء غــر مرضي تجرب
تحســن تجربــة المســتخدم وتوفــر خدمــات مخصصــة. عــدم اســتخدام التكنولوجيــا 

مهند�س/ محمد الخطيب *

تشــهد العديــد مــن القطاعــات الاقتصاديــة تحــولً كبــراً نتيجــة تطبيــق التكنولوجيــا 
وتحديــداً تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي. يعــد الــذكاء الاصطناعــي مــن أهــم التقنيــات 
الحديثــة التــي تعمــل عــى تعزيــز الكفــاءة وتحســن الأداء في مختلــف القطاعــات وهنــا تــرز 
ــات الــذكاء الاصطناعــي عــى  ــة وتقني ــا الحديث ــة الحديــث عــن تأثــر تطبيــق التكنولوجي أهمي
ــن أن  ــا يمك ــن وم ــوك والتأم ــي والبن ــويق الرقم ــة والتس ــارة الإلكتروني ــل التج ــات مث قطاع

يحدثــه مــن تغيــر كبــر في هــذه القطاعــات.
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المتقدمــة يمكــن أن يــؤدي إلى تجربــة عمــاء غــر مرضيــة، حيــث لــن يتمكنــوا مــن 
الاســتفادة مــن التوصيــات المخصصــة أو الخدمــات الشــخصية التــي يمكــن توفيرهــا 

باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي.
ــذكاء الاصطناعــي أتمتــة العديــد  زيــادة في التكاليــف وتكــرار الأخطــاء: يمكــن لل
ــن أن  ــة يمك ــا المتقدم ــاءة. عــدم اســتخدام التكنولوجي ــات وتحســن الكف مــن العملي
يــؤدي إلى اســتمرار العمليــات اليدويــة والتكاليــف الزائــدة المرتبطــة بهــا. بالإضافــة 
ــدوث  ــة ح ــن احتمالي ــي م ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال ــدم اس ــد ع ــد يزي ــك، ق إلى ذل

ــات. ــة والاتســاق في العملي ــر عــى الدق ــة وتكرارهــا، مــا يؤث أخطــاء بشري
ضعــف في إدارة المخاطــر والأمــان: تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي يمكــن أن يســاهم 
في تعزيــز إدارة المخاطــر والأمــان في البنــوك والتأمــن. عــدم اســتخدام التكنولوجيــا 
المتقدمــة يمكــن أن يــرك المؤسســات عرضــة للمخاطــر الأمنيــة والاحتيــال والتهديدات 
الســيبرانية. الــذكاء الاصطناعــي يوفــر أدوات للكشــف المبكــر عــن الأنشــطة الاحتياليــة 
وتحليــل البيانــات لتحقيــق أمــان حاجــة الــركات والمؤسســات الى تحســن عمليــات 

الانتــاج وزيــادة كفــاءة أفضــل.

صعوبات وتحديات تواجه تبني الذكاء الاصطناعي
ــد مــن  ــوك في اليمــن العدي ــة والتأمــن والبن ــركات المالي تواجــه المؤسســات وال

ــا: ــن أبرزه ــذكاء الاصطناعــي، وم ــق ال ــات في تطبي ــا والتحدي القضاي
ــاء  ــات في بن ــن تحدي ــات في اليم ــه المؤسس ــد تواج ــة: ق ــة الضعيف ــة التحتي البني
وتحســن البنيــة التحتيــة اللازمــة لتطبيــق الــذكاء الاصطناعــي. قــد يكــون الوصــول 
ــات  ــا المعلوم ــة لتكنولوجي ــة التحتي ــف البني ــا بســبب ضع ــا صعبً ــات وتحليله إلى البيان

ــالات. والاتص
نقــص المــوارد البشريــة المهــرة: قــد يكــون هنــاك نقــص في المــوارد البشريــة المهــرة 
ــة  ــا المتقدم ــق التكنولوجي ــن. تطبي ــي في اليم ــذكاء الاصطناع ــال ال ــرة في مج والخ
مثــل الــذكاء الاصطناعــي يتطلــب فريــق عمــل مــدرب ومؤهــل لفهــم وتنفيــذ التقنيــات 

المتعلقــة بــه.
ــع  ــل م ــة في التعام ــد تواجــه المؤسســات صعوب ــح غــر واضحــة: ق ــن ولوائ قوان
القوانــن واللوائــح المتعلقــة بتطبيــق الــذكاء الاصطناعــي في اليمــن. قــد تكــون هنــاك 
حاجــة إلى تحديــث الإطــار التنظيمــي لتمكــن اســتخدام التكنولوجيــا المتقدمــة 

ــة. ــكار والحماي ــن الابت ــوازن ب ــق الت وتحقي
ــة وضــان الأمــان في  ــاء الثق ــات في بن ــاك تحدي ــد يكــون هن ــة والأمــان: ق الثق
ــب أن  ــوك. يج ــن والبن ــة والتأم ــالات المالي ــي في المج ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال اس
تتخــذ المؤسســات إجــراءات أمنيــة قويــة لحمايــة البيانــات الحساســة وتعزيــز الثقــة 

ينبغــي عــى المؤسســات والــركات اليمنيــة العامــة والخاصــة الاســتعداد لتبنــي 
ــة وخدماتهــا وذلــك مــن  ــذكاء الاصطناعــي في انظمتهــا المعلوماتي ــا ال تكنولوجي

خــال التوصيــات ادنــاه :
1. تحليــل الاحتياجــات: قبــل البــدء في تبنــي تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي، 
القيــام بإجــراء تحليــل مفصــل للاحتياجــات الخاصــة بالمؤسســة. وتحديــد 
ــل  ــذكاء الاصطناعــي بشــكل أكــر مث المجــالات التــي يمكــن أن يســاهم فيهــا ال
البيانــات، وتحســن  العمــاء، وتحليــل المخاطــر، والتســويق، وإدارة  خدمــة 

ــات. العملي
2. بنــاء القــدرات الداخليــة: القيــام بتطويــر القــدرات الداخليــة للتعامــل مــع 
تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي. قــد يتطلــب ذلــك توظيــف المهنيــن المتخصصــن 
ــي  ــق التقن ــتمر للفري ــم المس ــب والتعلي ــر التدري ــي وتوف ــذكاء الاصطناع في ال

المعنــي.
ــاء  ــة بالعم ــات الخاص ــف البيان ــع وتنظي ــام بتجمي ــات: القي ــع البيان 3. جم
ــة جــدًا  ــات المتاحــة مهم ــر جــودة البيان ــة. يعت ــة أو التأميني ــات المصرفي والعملي
ــات  ــن أن البيان ــد م ــب التأك ــذا يج ــي، ل ــذكاء الاصطناع ــا ال ــاح تكنولوجي لنج

ــل. ــبة للتحلي ــة ومناس ــة وكامل موثوق
ــد التعــاون مــع خــراء في مجــال  4. الاســتعانة بالخــراء: قــد يكــون مــن المفي
الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم الآلي. يمكنهــم تقديــم المشــورة والإرشــاد فيــا يتعلــق 

ــول المخصصــة. ــذ الحل ــات المناســبة وتنفي ــار التقني بأفضــل الممارســات واختي
5. التجــارب الصغــرة والتدريجيــة: يمكــن أن يكــون مــن المفيــد البــدء بتطبيــق 
ــل  ــاق قب ــدودة النط ــرة ومح ــاريع صغ ــي في مش ــذكاء الاصطناع ــا ال تكنولوجي
ــق  ــان تواف ــينات وض ــد التحس ــج وتحدي ــم النتائ ــمح بتقيي ــذا يس ــيعها. ه توس

ــع احتياجــات المؤسســة. ــا م التكنولوجي

ــة والأمــان المعمــول  ــح الخصوصي ــال والأمــان: ضمــن قوانــن ولوائ 6. الامتث
ــان  ــن الأم ــالٍ م ــتوى ع ــر مس ــا المســتخدمة توف ــن أن التكنولوجي ــد م ــا وتأك به

ــاء. ــة للعم ــات الحساس ــة للبيان والحماي
ــذكاء الاصطناعــي، يجــب أن  ــا وال ــع تطــور التكنولوجي ــم المســتمر: م 7. التعل
ــتمر  ــم المس ــتعداد للتعل ــا الاس ــن عليه ــات والقائم ــبي المؤسس ــدى منتس ــون ل يك
ومتابعــة أحــدث التطــورات في مجــال التكنولوجيــا والــذكاء الاصطناعــي. والقيام 
ــة المتاحــة للموظفــن  بالاســتفادة مــن المؤتمــرات والنــدوات والــدورات التدريبي

للبقــاء عــى اطــاع دائــم بأحــدث الابتــكارات والتقنيــات.
8. التواصــل مــع العمــاء: اســتخدم تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي لتحســن 
تجربــة العمــاء وتقديــم خدمــة عمــاء محسّــنة. يمكــن اســتخدام الشــات بــوت 
وتحليــل اللغــة الطبيعيــة لتلبيــة احتياجــات العمــاء بشــكل أكــر فاعليــة وتوفــر 

إجابــات سريعــة ودقيقــة.
9. التكامــل مــع العمليــات الحاليــة: الحــرص عــى تكامــل تكنولوجيــا الــذكاء 
ــل أو  ــك تعدي ــب ذل ــد يتطل ــة في المؤسســة. ق ــات الحالي ــع العملي الاصطناعــي م

ــدة. ــة الجدي ــق أقــى اســتفادة مــن التقني ــات القائمــة لتحقي تحســن العملي
10. قيــاس الأداء وتقييــم النتائــج: القيــام بتحديــد المــؤشرات الرئيســية لــأداء 
ــج.  ــات والنتائ ــذكاء الاصطناعــي عــى العملي ــا ال ــاس تأثــر تكنولوجي ــك بقي وذل
والقيــام بتقييــم النتائــج بشــكل دوري واســتخدم هــذه المعلومــات لتحســن 

ــتقبلية. ــة والمس ــي الحالي ــذكاء الاصطناع ــات ال ــز تطبيق وتعزي
ــة مســتمرة ومتطــورة،  ــذكاء الاصطناعــي هــي عملي ــا ال ولنتذكــر أن تكنولوجي
ــتعداد  ــب الاس ــك يج ــى. ولذل ــج المث ــق النتائ ــا لتحقي ــر وقتً ــتغرق الأم ــد يس وق
ــز أداء  ــا لتعزي ــتخدام التكنولوجي ــن اس ــتمرار في تحس ــف والاس ــر والتكي للتغي

ــاء. ــل للعم ــات أفض ــم خدم ــركات وتقدي ــات وال المؤسس

تو�صيـــــات

ــاء والمســتخدمين. ــدى العم ل
ــف  ــى التكي ــدرة ع ــب ق ــي يتطل ــذكاء الاصطناع ــق ال ــف: تطبي ــى التكي ــدرة ع الق
ــون  ــرة. يجــب أن تك ــاء المتغ ــات العم ــة ومتطلب ــة السريع ــرات التكنولوجي ــع التغ م
ــتمرة  ــات مس ــراء تحديث ــة وإج ــراتيجيات ملائم ــر اس ــادرة عــى تطوي ــات ق المؤسس

ــي. ــذكاء الاصطناع ــد ال ــن فوائ ــتفادة م للاس
هــذه بعــض القضايــا والتحديــات العامــة التــي يمكــن أن تواجــه المؤسســات 
ــد  ــم تحدي ــذكاء الاصطناعــي. ومــن المهــم أن يت ــق ال والــركات في اليمــن في تطبي
هــذه التحديــات والعمــل عــى معالجتهــا بشــكل اســراتيجي لتحقيــق الاســتفادة 

ــة. ــا المتقدم ــن التكنولوجي ــة م الكامل

خلاصـــــة:
ــذه  ــوع ه ــات موض ــي في القطاع ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال ــإن اس وفي الختام،ف
ــي أن  ــك، ينبغ ــع ذل ــاء. وم ــة العم ــن تجرب ــكار ويحس ــاءة والابت ــزز الكف ــة يع الورق
ننتبــه للتحديــات المرتبطــة بالأمــان والخصوصيــة والتحيــز، وضــان اســتخدام 
الــذكاء الاصطناعــي بطريقــة مســؤولة ومتوازنــة. إدارة هــذه التحديــات تتطلــب 
وضــع سياســات وإجــراءات قويــة لحمايــة البيانــات وضــان الشــفافية والمســاءلة في 

ــي. ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال اس
ــرة  ــة ومبتك ــد أداة قوي ــي يع ــذكاء الاصطناع ــول إن ال ــن الق ــة، يمك ــة عام وبصف
ــركات. ويجــب  ــن أن تســاهم في تحســن الأداء والتنافســية في المؤسســات وال يمك
للــذكاء الاصطناعــي وفهــم  الكامنــة  عليهــا استكشــاف واســتخدام الإمكانيــات 
التحديــات المرتبطــة بــه لتحقيــق الفوائــد الكاملــة وتحقيــق النجــاح في عــر 

التكنولوجيــا الرقميــة.

المراجــــــع:
الاقتصــادي  للمنتــدى  الرســمي  الموقــع   :)World Economic Forum (WEF

https://www.weforum.org العالمــي 
https:// مجلــة هارفــارد بزنــس ريفيــو :)Harvard Business Review (HBR

hbr.org
McKinsey & Company: McKinsey & Company https://www.mckinsey.

com
AI Business https://aibusiness.com موقع :AI Business

 /https://www.linkedin.com/in/saleemdayazada/recent-activity/articles
)for9a.com( فرصة 

* مدير نظم وتقنيات المعلومات - بنك القاسمي للتمويل الأصغر الإسلامي

31 Issue (31) January 2024



كتابات

الأمن ال�سيبراني 
والتطورات التكنولوجية

خـــالد الخولاني*
متطلبات تحقيق الأمن السيبراني

لتحقيــق الأمــن الســيبراني، تتطلــب الــركات 
والأفــراد مجموعــة مــن الإجــراءات والممارســات 
توعيــة  هــو  الخطــوات  أهــم  أحــد  الأمنيــة. 
الســيبراني  الأمــان  أهميــة  حــول  المســتخدمين 
أنفســهم  لحمايــة  اتخاذهــا  الواجــب  والتدابــر 
بالتهديــدات  الوعــي  تعزيــز  يجــب  وبياناتهــم، 
ــة عــر  ــل الرســائل الاحتيالي ــة مث الســيبرانية المحتمل
المشــبوهة  الويــب  وروابــط  الإلكــروني  البريــد 

موثوقــة. الغــر  والتطبيقــات 
ــات  ــى المؤسس ــب ع ــة، يج ــة إلى التوعي بالإضاف
ــث  ــب تحدي ــة. يج ــة المتقدم ــات الحماي ــذ تقني تنفي
ــة  ــرات الأمني ــة بانتظــام لســد الثغ البرامــج والأنظم

جــدران  اســتخدام  أيضًــا  يجــب  كــا  المعروفــة، 
الحمايــة وبرامــج مكافحــة الفيروســات وأدوات رصد 
الاخــراق لتقديــم حمايــة إضافيــة، وينبغــي تطويــر 
ــع  ــل م ــة للتعام ــل المؤسس ــراءات داخ ــات وإج سياس

ــيبرانية.  ــدات الس التهدي
الأدوار  تحديــد  يجــب  ذلــك  إلى  بالإضافــة 
والمســؤوليات وتنفيــذ إجــراءات الوقايــة والاســتجابة 
ــب  ــر التدري ــا توف ــب أيضً ــات، يج ــتعادة البيان واس
المســتمر للموظفــن لزيــادة الوعــي والكفــاءة في 
مجــال الأمــان الســيبراني، ولا يمكننــا تجاهــل أهميــة 
التعــاون والشراكــة في مجــال الأمــن الســيبراني. 
ــزودي  ــع م ــوياً م ــل س ــات العم ــى المؤسس ــب ع يج
الخدمــات الأمنيــة والجهــات الحكوميــة ذات الصلــة 
لمشــاركة المعلومــات والخــرات وتعزيــز القــدرة عــى 

ــيبرانية. ــدات الس ــدي للتهدي التص

الممارسات الأمنية التي يمكن اتباعها لحماية 
الأنظمة الإلكترونية من الهجمات السيبرانية

هنــاك العديــد مــن الممارســات الأمنيــة التــي 
ــن  ــة م ــة الإلكتروني ــة الأنظم ــا لحماي ــن اتباعه يمك
الهجــات الســيبرانية. فيــا يــي بعــض أفضــل 

الممارســات التــي يمكــن اتباعهــا:
1. تحديــث البرامــج والأنظمــة: يجــب تحديــث 
ــات  ــق التصحيح ــام لتطبي ــة بانتظ ــج والأنظم البرام
والتحديثــات الأمنيــة اللازمــة، غالبًــا مــا تحتــوي 
ــة  ــات عــى إصلاحــات للثغــرات الأمني هــذه التحديث

المعروفــة وتحســينات في الأمــان.
2. اســتخدام كلــات مــرور قويــة: يجب اســتخدام 
كلــات مــرور قويــة وفريــدة لــكل حســاب. يجــب أن 
ــرف  ــن الأح ــج م ــن مزي ــرور م ــات الم ــون الكل تتك
الكبــرة والصغــرة والأرقــام والرمــوز الخاصــة، 

ويجــب تجنــب اســتخدام كلــات المــرور الســهلة 
ــخصية. ــات الش ــن أو المعلوم التخم

3. تفعيــل المصادقــة الثنائية: يوفــر تفعيل المصادقة 
الثنائيــة طبقــة إضافيــة مــن الحمايــة. عنــد تســجيل 
الدخــول إلى حســابك، ســتحتاج إلى إدخــال رمــز أو 
ــول أو  ــك المحم ــاله إلى هاتف ــم إرس ــت يت ــز مؤق رم

بريــدك الإلكــروني بجانــب كلمــة المــرور.
الفيروســات  مكافحــة  برامــج  اســتخدام   .4
ــة  ــج مكافح ــت برام ــب تثبي ــة: يج ــدران الحماي وج
الفيروســات وبرامــج جــدران الحمايــة عــى أنظمتــك 
وتحجــب  تكتشــف  الأدوات  هــذه  الإلكترونيــة، 
ــيبرانية  ــات الس ــة والهج ــج الخبيث ــذف البرام وتح

المحتملــة.
5. التشــفير والنســخ الاحتياطــي: قــم بتشــفير 
الإلكترونيــة  أنظمتــك  عــى  الحساســة  البيانــات 
لضــان سريــة المعلومــات، بالإضافــة إلى ذلــك، 
قــم بإجــراء نســخ احتياطــي للبيانــات بانتظــام 
واحتفــظ بالنســخ الاحتياطيــة في مــكان آمــن. هــذا 
سيســاعدك في اســتعادة البيانــات في حالــة حــدوث 

هجــوم ســيبراني أو فشــل النظــام.
دوريـًـا  تدريبًــا  قــدم  والتوعيــة:  التدريــب   .6
وممارســات  المعلومــات  أمــان  حــول  للموظفــن 
الأمــان الســيبراني، وقــد يشــمل ذلــك التعــرف عــى 
ــل  ــة التعام ــركة، وكيفي ــيبرانية المش ــدات الس التهدي
ــة  ــبوهة، وكيفي ــروني المش ــد الإلك ــائل البري ــع رس م
ــوق  ــر الموث ــط غ ــات والرواب ــن التطبيق ــاد ع الابتع

ــا. به
الإجــراءات  بعــض  هنــاك  الوصــول:.  إدارة   .7
الأمنيــة التــي يمكــن اتباعهــا لحمايــة الأنظمــة 
ــط  ــة مــن الهجــات الســيبرانية، و ضواب الإلكتروني
ــر  التحكــم في الدخــول هــي مجموعــة مــن التداب

عندما نتحدث عن الأمن 
السيبراني، فإننا نشير إلى حماية 

الأنظمة الإلكترونية والبيانات من التهديدات 
والهجمات السيبرانية، التي تشمل التهديدات 

السيبرانية الشائعة الفيروسات وبرامج 
التجسس والبرمجيات الخبيثة والهجمات 
القرصنة والتصيد الاحتيالي والتهديدات 

المتقدمة المستمرة، والتي يمكن لهذه التهديدات 
أن تتسبب في تعطيل الأنظمة وسرقة 

المعلومات الحساسة وتكبد الشركات خسائر 
مالية هائلة.
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والسياســات التــي تهــدف إلى ضــان الوصــول 
المناســب للأشــخاص المعنيــن إلى المــوارد والمعلومات 
الحساســة وفي الوقــت نفســه منــع وصول الأشــخاص 
التحكــم  ضوابــط  تلعــب  لهــم.  المــرح  غــر 
البيانــات  حمايــة  في  حيويـًـا  دورًا  الدخــول  في 
والأنظمــة الحاســوبية والمــوارد الأخــرى للمؤسســات 

والمنظــات.

ضوابط التحكم في الدخول 
يجــب أن تتبــع المؤسســات والمنظــات المزيــد 
مــن الممارســات والسياســات المناســبة لضــان أمــان 
الوصــول إلى المــوارد والمعلومــات الحساســة، وتوفــر 
ــن  ــة م ــة إضافي ــول طبق ــم في الدخ ــط التحك ضواب
ــول  ــراق والوص ــر الاخ ــن مخاط ــل م ــان وتقل الأم

ــة. ــات الحساس ــه إلى البيان ــرح ب ــر الم غ

وهناك عدة عناصر وممارسات، من بينها:
تعيــن  يتــم  المســتخدمين:  هويــات  تعيــن   .1
ــم  ــام، ويت ــتخدم في النظ ــكل مس ــدة ل ــات فري هوي
وتحديــد  المســتخدم  هويــة  لتمييــز  اســتخدامها 

المناســبة. الوصــول  صلاحيــات 
2. كلــات المــرور القويــة: تتطلــب ضوابــط التحكم 
في الدخــول اســتخدام كلــات مــرور قويــة ومعقــدة 
ــب  ــه. يج ــرح ب ــر الم ــول غ ــن الوص ــة م للحماي
ــرف  ــن الأح ــا م ــرور مزيجً ــات الم ــن كل أن تتضم
الكبــرة والصغــرة والأرقــام والرمــوز الخاصــة، 
وتنصــح بتغييرهــا بشــكل دوري وعــدم مشــاركتها مــع 
 )IAM (ــول ــة والوص ــة إدارة الهوي ــن، وأنظم الآخري
الوصــول  صلاحيــات  لإدارة  قويــة  أدوات  تعتــر 
والتحكــم في الهويــة تتيــح هــذه الأنظمــة للمؤسســات 
تعيــن وإدارة الهويــات والصلاحيــات وتوفــر آليــات 

ــة والوصــول الآمــن. ــق مــن الهوي للتحق
ــتخدام  ــن اس ــل: يمك ــائي العوام ــق ثن 3. التوثي
التوثيــق ثنــائي العوامــل كطبقــة إضافيــة مــن 
ــم  ــتخدم تقدي ــن المس ــك م ــب ذل ــة. يتطل الحماي
ــة إلى  ــرور( بالإضاف ــة الم ــل كلم ــه )مث شيء يعرف
شيء يمتلكــه )مثــل رمــز التحقــق المرســل إلى 

هاتفــه(.
تحديــد  يجــب  الوصــول:  صلاحيــات  إدارة   .4
بنــاءً عــى  لــكل مســتخدم  الوصــول  صلاحيــات 
ــن  ــم تعي ــب أن يت ــة، ويج ــة إلى معرف ــدأ الحاج مب
المســتخدم  لــدور  وفقًــا  محــددة  صلاحيــات 

المؤسســة. في  ومســؤولياته 
5. مراجعــة الســجلات ورصــد الوصــول: يجــب 
إلى  بالوصــول  المتعلقــة  الأنشــطة  تســجيل جميــع 
النظــام ومراجعتهــا بانتظــام، ويســاعد ذلــك في 
اكتشــاف أي أنشــطة غــر مــرح بهــا أو مشــتبه بهــا 

ــة. ــر اللازم ــاذ التداب واتخ
6. تشــفير البيانــات: يمكــن اســتخدام التشــفير 
حالــة  وفي  النقــل  أثنــاء  البيانــات  لحمايــة 
التخزيــن، ويؤمــن التشــفير أن البيانــات لا يمكــن 
غــر  الأشــخاص  بواســطة  فهمهــا  أو  قراءتهــا 

ــم. ــرح له الم
إدارة  يتــم  أن  الوصــول: يجــب  إنهــاء  إدارة   .7
ــن  ــتخدمين الذي ــول المس ــاء وص ــح إنه ــكل صحي بش
ــن  ــام، ويتضم ــول إلى النظ ــق الوص ــم ح ــد له لم يع
ذلــك إلغــاء حســابات المســتخدمين الغــر نشــطة أو 
ــات  ــم صلاحي ــادة تقيي ــل وإع ــن العم ــن ع المفصول

ــام. ــول بانتظ الوص

بعض النصائح للتعامل مع رسائل البريد 
الإلكتروني المشبوهة

ــل  ــد الإلكــروني: قب ــق مــن مصــدر البري 1. تحق
إلكــروني  بريــد  الاســتجابة لأي رســالة  أو  فتــح 
البريــد  مصــدر  مــن  بالتحقــق  قــم  مشــبوهة، 
الإلكــروني، وتحقــق مــن عنــوان البريــد الإلكــروني 

ــوق. ــروف وموث ــه مع ــن أن ــد م ــل وتأك للمرس
ــائل  ــوي رس ــد تحت ــط: ق ــن الرواب ــرس م 2. اح
البريــد الإلكــروني المشــبوهة عــى روابــط توجهــك 
ــك  ــة معلومات ــاول سرق ــبوهة أو تح ــع مش إلى مواق
الروابــط  النقــر عــى  الشــخصية، وقــم بتجنــب 
ــر  ــل النق ــط قب ــوان الراب ــق مــن عن المشــبوهة وتحق

ــه. علي
ــات في  ــر المرفق ــات: تعت ــل المرفق ــب تنزي 3. تجن
رســائل البريــد الإلكــروني المشــبوهة أحــد الوســائل 
الشــائعة لنــر البرامــج الضــارة، قبــل تنزيــل أو فتــح 
أي مرفــق، تحقــق مــن مصــدره وتأكــد مــن أنــه آمن.
قــد  الطارئــة:  أو  الغريبــة  للطلبــات  انتبــه   .4
ــد الإلكــروني المشــبوهة عــى  ــوي رســائل البري تحت
طلبــات غريبــة أو طارئــة تهــدف إلى إغرائــك لتقديم 
ــق  ــذرًا وتحق ــن ح ــة، وك ــخصية أو مالي ــات ش معلوم

ــات. ــم أي معلوم ــل تقدي ــب قب ــة الطل ــن صح م
ــد الإلكــروني  5. اســتخدم برامــج مكافحــة البري
المزعــج )الســبام(: قــم بتثبيــت برنامــج مكافحــة 
ــائل  ــة رس ــروني لتصفي ــدك الإلك ــى بري ــبام ع الس
البريــد الإلكــروني المشــبوهة والغــر المرغــوب فيهــا 

ــا. تلقائيً
ــى  ــرد ع ــل ال ــردود: قب ــذر في ال ــي الح 6. توخ
رســالة بريــد إلكــروني مشــبوهة، تجنــب تقديــم 
معلومــات شــخصية حساســة أو تأكيــد أي طلبــات 
ــة  ــد صح ــردود لتأكي ــتغلال ال ــم اس ــد يت ــة، وق غريب
عنــوان بريــد إلكــروني أو للحصــول عــى مزيــد مــن 

ــات. المعلوم
ــبوه: إذا  ــروني المش ــد الإلك ــاغ البري ــم بإب 7. ق
كنــت تشــتبه في رســالة بريــد إلكــروني، قــم بالإبلاغ 
عنهــا إلى مــزود خدمــة البريــد الإلكــروني الخــاص 

بــك أو إلى الجهــة المعنيــة بالأمــن الســيبراني.
تذكر دائماً أن الوقاية خيٌر من العلاج.

برامج الحماية المهمة لمكافحة هجمات الهاكر
يجــب ملاحظــة أنــه لا يوجــد برنامــج واحــد 
يكفــي لتأمــن النظــام بالكامــل، ويفضــل اســتخدام 
ــز  ــج والأدوات لتعزي ــن البرام ــة م ــة متنوع مجموع

ــان. الأم
يوجــد عــدة طــرق يمكــن اســتخدامها لفحــص 
الشــبكة مــن وجــود ثغــرات أمنيــة. وفيــا يــي 

ــبكة: ــص الش ــائعة لفح ــرق الش ــض الط بع
 :)Vulnerability Scanning (1. فحــص الضعــف
لتحديــد  الضعــف  فحــص  أدوات  اســتخدام  يتــم 
الثغــرات الأمنيــة في الأنظمــة والشــبكات. يقــوم 
ــوع مــن الأدوات بفحــص المنافــذ المفتوحــة  هــذا الن
والخدمــات المســتخدمة والتحقــق مــن وجــود ثغــرات 
ــص  ــى أدوات فح ــة ع ــض الأمثل ــة. بع ــة معروف أمني

.Nmapو OpenVAS و Nessus الضعــف هــي
 :)Penetration Testing ( 2. اختبــار الاخــراق
ــرق  ــا ف ــوم فيه ــة تق ــراق عملي ــار الاخ ــر اختب يعت

ــال  ــن خ ــام م ــان النظ ــم أم ــة بتقيي ــان مختص أم
ــار إلى  ــدف الاختب ــة، ويه ــات حقيقي ــاكاة هج مح
عــى  النظــام  قــدرة  وتقييــم  الثغــرات  اكتشــاف 
الاخــراق  اختبــار  يتطلــب  الهجــات.  مقاومــة 
ــان  ــذه بأم ــم تنفي ــي أن يت ــة وينبغ ــة عالي خــرة فني

وبموافقــة صاحــب النظــام.
3. تحليــل الأمــان ) Security Auditing(: يتــم 
اســتخدام تحليــل الأمــان لتقييــم ومراجعــة سياســات 
وإجــراءات الأمــان القائمــة في الشــبكة، ويشــمل 
والسياســات  التكوينــات  فحــص  الأمــان  تحليــل 
ــر  ــذ المعاي ــن تنفي ــق م وإجــراءات الوصــول والتحق
الأمنيــة المناســبة، ويمكــن تنفيــذ تحليــل الأمــان 
بواســطة فــرق خارجيــة متخصصــة أو مــن قبــل 

ــي. ــان الداخ ــق الأم فري
 :)Log Review ( ــة ســجلات الحــوادث 4. مراجع
يتطلــب فحــص ســجلات الحــوادث تحليــل ومراجعــة 
ــاطات  ــة بالنش ــة المتعلق ــجلات الأمني ــجلات والس الس
ــجلات  ــر س ــن أن توف ــبكة، ويمك ــوادث في الش والح
الحــوادث أدلــة هامــة عــن أنشــطة غــر مــرح بهــا 

أو محــاولات اخــراق.
5. تحديــث البرامــج والأجهــزة: يجــب تحديــث 
البرامــج والأجهــزة بانتظــام لتصحيــح أي ثغــرات 
ــج  ــوردي البرام ــة م ــي مراجع ــة، وينبغ ــة معروف أمني
والأجهــزة وتنزيــل التحديثــات والتصحيحــات الأمنيــة 

ــة. اللازم

أدوات فحص الشبكة من ثغرات أمنية
فيما يلي بعض الأدوات الشهيرة والمعتمدة عالميًا:

Nessus .1: واحــدة مــن أشــهر أدوات فحــص 
الضعــف، توفــر مجموعــة واســعة مــن المســح المتقــدم 
والتحليــل وإعــداد التقاريــر، وتوفــر النســخة المجانية 
الميــزات،  مــن  محــدودة  Nessus مجموعــة  مــن 
ــة في النســخة  ــزات إضافي ــم توفــر مي في حــن يت

ــة. المدفوع
فحــص  أدوات  مــن  واحــدة   :OpenVAS  .2
الضعــف المفتوحــة المصــدر، والتــي تعتمــد عــى 
المعروفــة  الأمــان  CVE مشــاكل  بيانــات  قواعــد 
وتوفــر  المحتملــة،  الأمنيــة  الثغــرات  لتحديــد 
وإمكانيــة  الاســتخدام  ســهلة  واجهــة   OpenVAS

التقاريــر. وتوليــد  المســح  تخصيــص 
Nmap .3: أداة مســح الشــبكة المعروفــة، تســتخدم 
المفتوحــة  المنافــذ  وتحديــد  المضيفــن  لاكتشــاف 
التــي  وتوفــر معلومــات مفصلــة عــن الأنظمــة 
 Nmap تعمــل عــى تلــك المنافــذ، ويمكــن اســتخدام
للتحقــق مــن التكوينــات الأمنيــة واكتشــاف الثغــرات 

ــة. المحتمل
الشــبكة،  حركــة  تحليــل  أداة   :Wireshark  .4
في  البيانــات  حركــة  وتحليــل  لمراقبــة  تســتخدم 
الشــبكة، ويمكــن اســتخدام Wireshark للكشــف عــن 
ــات  ــزم البيان ــل ح ــا وتحلي ــرح به ــر م ــطة غ أنش

وتحديــد الثغــرات المحتملــة.
Metasploit .5: إطــار عمــل اختبــار الاخــراق 
المعــروف بقدرتــه عــى تنفيــذ هجــات حقيقيــة 

قــدرة  واختبــار  الثغــرات  لاكتشــاف 
النظــام عــى مقاومــة الهجــات، ويوفــر 
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الأدوات  مــن  واســعة  مجموعــة   Metasploit
والاســتغلالات والموديــات لتنفيــذ هجــات متنوعــة.
الأمــان  لاختبــار  متكاملــة  أداة   :Burp Suite  .6
تســتخدم لاكتشــاف الثغــرات وتحليــل تطبيقــات الويب 
ــر  ــات، وتوف ــة البيان ــل حرك ــار الاخــراق وتحلي واختب
Burp Suite واجهــة ســهلة الاســتخدام ومجموعــة 

ــان. ــارات الأم ــذ اختب ــزات لتنفي ــن المي ــعة م واس

أدوات وبرامج لاكتشاف ومنع الاختراقات 
والهجمات السيبرانية

التــي  الواحــدة  الأداة  تحديــد  الصعــب  مــن 
تعتــر الأفضــل بشــكل عــام، حيــث يعتمــد الاختيــار 
ــكل  ــة ل ــة التقني ــة والبيئ ــات الفردي ــى الاحتياج ع
منظمــة، ومــع ذلــك، إليــك بعــض الأدوات المشــهورة 

ــات: ــن المعلوم ــا في مجــال أم ــرف به والمع
الأمنيــة  والمعلومــات  الأحــداث  إدارة  نظــم   .1
ســجلات  وتحليــل  جمــع  عــى  تعمــل   :)SIEM(
الأحــداث والمعلومــات مــن مصــادر مختلفــة في 
اكتشــاف  في  وتســاعد  للشــبكة،  التحتيــة  البنيــة 
الهجــات والاختراقــات وتوفــر إشــعارات وتنبيهــات 

الأمنيــة. للتهديــدات 
2. أنظمــة اكتشــاف الاخــراق )IDS( وأنظمــة 
ــد  ــى رص ــل ع ــراق )IPS(: تعم ــن الاخ ــة م الوقاي
حركــة الشــبكة والتحقــق منهــا للكشــف عــن أنمــاط 
الهجــات المعروفــة وغــر المعروفــة، وتقــوم بحجــب 
أو تصفيــة حركــة البيانــات الضــارة قبــل أن تصــل إلى 

ــتهدفة. ــة المس الأنظم
ــوم  ــة )Firewalls(: تق ــدران الناري ــزة الج 3. أجه
الشــبكة  بــن  البيانــات  حركــة  ومراقبــة  برصــد 
سياســات  وتنفيــذ  الخارجيــة  والشــبكة  الداخليــة 
الوصــول  منــع  في  وتســاعد  المحــددة،  الأمــان 
ــات  ــن الهج ــبكة م ــة الش ــه وحماي ــرح ب ــر الم غ

الخارجيــة.
4. برامــج مكافحــة الفيروســات والبرامــج الضــارة 
)Antivirus/Anti-malware(: تعمــل عــى كشــف 
وإزالــة البرامــج الضــارة والفيروســات مــن الأنظمــة 
الحقيقــي  الوقــت  في  حمايــة  وتوفــر  والملفــات، 
التهديــدات  عــن  للكشــف  مســتمرة  وتحديثــات 

الجديــدة.
 Intrusion( التســلل  عــن  الكشــف  أجهــزة   .5
حركــة  تراقــب   :)Detection Systems - IDS
البيانــات والأنشــطة عــى الشــبكة للكشــف عــن 
إشــعارات  وتوفــر  والتســلل،  الاخــراق  أنمــاط 
وتنبيهــات عــن أنشــطة غــر مشروعــة أو مشــتبه 

فيهــا.
 Penetration( الأمنــي  الاختبــار  أدوات   .6
ــة  ــان الأنظم ــم أم ــتخدم لتقيي Testing Tools(: تس
ــار  ــة لاختب ــات افتراضي ــراء هج ــات بإج والتطبيق
قابليــة اختراقهــا، وتســاعد في تحديــد الثغــرات 

الأمنيــة وتوفــر توصيــات لتعزيــز الأمــان.

أدوات لاكتشاف الهجمات السيبرانية
فيــا يــي بعــض الأدوات الشــهيرة والمعــرف بهــا 

في مجــال اكتشــاف الهجــات الســيبرانية:
ــلل  ــاف التس ــة اكتش ــد أنظم ــر أح Snort .1: يعت
المفتوحــة المصــدر الشــهيرة. يســتخدم Snort قواعــد 
ــات )rules ( لكشــف عــن نمــاذج الهجــات  التوقيع
ــة  ــه في حرك ــوب في ــر مرغ ــلوك الغ ــة والس المعروف

ــبكة. الش

التســلل  اكتشــاف  نظــام  هــو   :Suricata  .2
مفتــوح المصــدر ومحســن مــن Snort. يســتخدم 
ــدرات  ــز بق ــوط يتمي ــدد الخي ــركاً متع Suricata مح
تحليــل متقدمــة لحركــة الشــبكة والتعامــل مــع تدفــق 

البيانــات بكفــاءة.
لحركــة  شــاملاً  رصــدًا  يوفــر   :Bro/Zeek  .3
الهجــات  لكشــف  اســتخدامه  ويمكــن  الشــبكة 
بتوفــر   Bro/Zeek يتميــز  وتحليلهــا.  الســيبرانية 
معلومــات مفصلــة حــول الأنشــطة عــى الشــبكة 
ويســاعد في اكتشــاف الســلوك الغــر مرغــوب فيــه.
 Security Information and Event  .4
Management (SIEM) Solutions: تتوفــر العديــد 
مــن حلــول SIEM التــي توفــر قــدرات شــاملة 
ــات  ــن الهج ــف ع ــة والكش ــداث الأمني ــد الأح لرص
 SIEM حلــول  عــى  الأمثلــة  وبعــض  الســيبرانية، 
.ArcSightو  QRadarو  Splunk تشــمل  الشــهيرة 

لتخزيــن  نظــام  وهــو   :Elasticsearch  .5
لتحليــل  اســتخدامه  يمكــن  البيانــات  واســتعلام 
ــة واكتشــاف الهجــات.  الســجلات والأحــداث الأمني
يتميــز Elasticsearch بقــدرات تحليــل واســتعلام 
قويــة وســهولة التكامــل مــع أنظمــة الأمــان الأخــرى.
 AlienVault USM: AlienVault Unified  .6
حــاً  يعــد   )Security Management (USM
متكامــاً لرصــد الأحــداث الأمنيــة وكشــف الهجــات، 
متنوعــة  مجموعــة   AlienVault USM ويتضمــن 
مــن الأدوات بمــا في ذلــك نظــام IDS/IPS ونظــام 

ــا. ــان وغيره ــل الض ــجلات وتحلي ــل الس تحلي
أدوات يمكــن اســتخدامها لتقييــم مســتوى الأمــان 

الســيبراني في المنظمــة
التــي  الوظائــف  في  الأدوات  هــذه  تختلــف   
ــم التــي يركــز عليهــا  تقدمهــا وفي مجــالات التقيي
الشــائعة  الأدوات  بعــض  يــي  فيــا  منهــا.  كل 

الســيبراني: الأمــان  تقييــم  في  المســتخدمة 
 ):)Penetration Testing الاخــراق  اختبــار   .1
الأنظمــة  قــدرة  لتقييــم  الأدوات  هــذه  تســتخدم 
والتطبيقــات عــى تحمــل هجــات الاخــراق، وتقــوم 
ــد  ــة اخــراق الأنظمــة وتحدي ــار بمحاول فــرق الاختب
الثغــرات الأمنيــة وتوفــر توصيــات لتعزيــز الأمــان.
 )  :)Security Scanners الأمــان  ماســحات   .2
تعمــل ماســحات الأمــان عــى فحــص الشــبكات 
الأمنيــة  الثغــرات  لتحديــد  والتطبيقــات  والنظــم 
المحتملــة، وتقــدم هــذه الأدوات قائمــة بالثغــرات 

المكتشــفة مــع توصيــات لإصلاحهــا.
 :)Vulnerability Assessment 3. تحليل الضعــف
( تســتخدم أدوات تحليــل الضعــف لتحديــد الثغــرات 
ــذه  ــوم ه ــات، وتق ــة والتطبيق ــف في الأنظم والضع
والبرامــج  والأجهــزة  الشــبكات  بفحــص  الأدوات 
ــات  ــم توصي ــة وتقدي ــرات المعروف ــن الثغ ــث ع للبح

ــرات. لســد هــذه الثغ
 User Behavior المســتخدم  ســلوك  تحليــل   .4
Analytics(: ( تســتخدم هــذه الأدوات لتحليل ســلوك 
المســتخدمين والكشــف عــن أنشــطة غــر معتــادة أو 
مشــبوهة، وتقــوم بمراقبــة الســلوك وتحليــل البيانــات 
لتحديــد التهديــدات الداخليــة والاختراقــات المحتملة.
 Vulnerability الثغــرات  إدارة   .5
ــرات في  ــاعد أدوات إدارة الثغ Management(:( تس
تحديــد وتصنيــف الثغــرات الأمنيــة وتتبــع عمليــة 
إصلاحهــا، وتقــدم هــذه الأدوات أجنــدة لإصــاح 
الثغــرات وتتيــح متابعــة تقــدم عمليــة الإصــاح.

 Policy and والامتثــال  السياســات  تحليــل   .6
Compliance Analysis(: ( تســتخدم هــذه الأدوات 
للتحقــق مــن مــدى توافــق الأنظمــة والتطبيقــات مــع 
ــات  ــة والمتطلب ــات الداخلي ــان والسياس ــر الأم معاي
ــر  ــر تقاري ــل النظــام وتوف ــوم بتحلي ــة، وتق التنظيمي

ــال. ــن الامتث ــات لتحس ــق وتوصي ــن التواف ع

إجراءات عاجلة للاستجابة لحوادث الأمان 
والتعامل معها 

يعتــر ذلــك جــزءًا حاســاً مــن سياســة إدارة 
الثغــرات. إليــك بعــض الإجــراءات العاجلــة التــي 

يمكــن اتخاذهــا:
فــورًا  الحالــة  بتقييــم  قــم  الحالــة:  تقييــم   .1
بمجــرد اكتشــاف الحــادث الأمنــي. حــدد نطــاق 
وتأثــر الحــادث وتحديــد مــا إذا كان يشــكل تهديــدًا 
ــتخدمين. ــات أو المس ــة أو البيان ــى الأنظم ــا ع فوريً
2. عــزل الثغــرة: قــم بعــزل الثغــرة أو المصــدر 
المشــتبه بــه للحفاظ عــى الأنظمــة الأخــرى والبيانات 
في الشــبكة، وقــد يتطلــب ذلــك قطــع الاتصــال 

ــة. ــة معين ــغيل أنظم ــاف تش ــبكة أو إيق بالش
المتعلقــة  الأدلــة  بجمــع  قــم  الأدلــة:  جمــع   .3
ــجلات  ــة س ــذه الأدل ــمل ه ــن أن تش ــادث. يمك بالح
النظــام، وســجلات الحركــة، وســجلات الشــبكة، وأي 
ــى  ــاظ ع ــب الحف ــة. يج ــرى ذات صل ــات أخ معلوم
هــذه الأدلــة بشــكل آمــن لاســتخدامها في التحقيقــات 

ــتقبلية. المس
4. الإبــاغ الفــوري: قــم بإبــاغ فريــق الأمــان أو 
ــب أن  ــادث، ويج ــن الح ــورًا ع ــؤول ف ــخص المس الش
يكــون هنــاك إجــراءات محــددة للإبــاغ والتواصــل 

ــة. السريــع في حــالات الطــوارئ الأمني
5. التعــاون مــع فــرق الاســتجابة: تعــاون مــع فــرق 
الاســتجابة للأمــان في المنظمــة، ســواء كانــت داخليــة 
أو خارجيــة )مثــل الــركات المتخصصــة في الأمــن(، 
للحصــول عــى المســاعدة والتوجيــه في التعامــل مــع 

الحــادث.
6. التحقيــق والتحليــل: قــم بإجــراء تحقيــق شــامل 
لمعرفــة ســبب الحــادث وتحليــل تأثــره ونطاقــه، 
ويســاعد هــذا التحقيــق في تحديــد الثغــرات وتعزيــز 

ــتقبل. ــان في المس الأم
7. التحكــم في الأضرار: اتخــذ الإجــراءات اللازمــة 
للحــد مــن الأضرار الناجمــة عــن الحــادث واســتعادة 
النظــم والبيانــات المتأثــرة، وقــد يشــمل ذلــك إجــراء 
النســخ الاحتياطــي،  عمليــات إصــاح، واســتعادة 
ــات المــرور، وغــر  ــات البرامــج، وتغيــر كل وتحديث

ذلــك.
8. التواصــل الخارجــي: في حالــة حــدوث حــادث 
أمنــي كبــر، يجــب أن يتــم التواصــل مــع الأطــراف 
أو  التنظيميــة  الســلطات  الخارجية،مثــل  المعنيــة 
العمــاء أو الــركاء التجاريــن المتأثريــن. يجــب 
تقديــم التحديثــات المناســبة والمعلومــات اللازمــة 

للمســاعدة في التعــاون وإدارة الأزمــة.
9. تحســن الأمــان: اســتفد مــن الحــادث لتحســن 
اســراتيجيات الأمــان وسياســاتها، وقــم بتعزيــز 
والتوعيــة  التدريــب  وتقديــم  الأمنيــة  التدابــر 
ــة في  ــن حــدوث حــوادث مماثل ــن للحــد م للموظف

المســتقبل.
10. تقييــم الاســتجابة: بعــد انتهــاء الحــادث وتنفيذ 
الإجــراءات اللازمــة، يجــب إجــراء تقييــم شــامل 
للاســتجابة. قــم بتحليــل الإجــراءات المتبعــة وتحديــد 
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النقــاط القويــة والضعــف والتعلــم مــن الخــرة 
ــتقبلية. ــوادث المس ــة للح ــتعداد المؤسس ــن اس لتحس

تحســن اســراتيجيات الأمــان والوقايــة مــن 
الحــوادث وذلــك مــن خــال اتخــاذ الخطــوات 

التاليــة:
1. تقييــم المخاطــر: قــم بتقييــم المخاطــر الحاليــة 
والمحتملــة في بيئــة العمــل الخاصــة بــك، وحــدد 
ــر  ــا للتأث ــا وفقً ــة وتصنيفه ــة المحتمل ــرات الأمني الثغ
ــد  ــم سيســاعدك في تحدي ــة، وهــذا التقيي والاحتمالي

ــال. ــكل فع ــوارد بش ــص الم ــات وتخصي الأولوي
2. تطويــر سياســات وإجــراءات أمــان قويــة: قــم 
بإنشــاء سياســات وإجــراءات أمــان صارمــة ومحدثــة 
ــة،  ــة للمؤسس ــان اللازم ــب الأم ــع جوان ــة جمي لتغطي
ــراءات  ــات والإج ــذه السياس ــن ه ــب أن تتضم ويج
توجيهــات واضحــة بشــأن الوصــول إلى النظــام، 
وإدارة الهويــة والوصــول، والتدقيــق والرصــد، وإدارة 

ــا. ــان، وغيره ــة بالأم ــدات، والتوعي التهدي
3. التدريــب والتوعيــة: قــم بتنظيم برامــج تدريبية 
منتظمــة للموظفــن حــول ممارســات الأمــان والوعي 
بالتهديــدات الأمنيــة، ويجــب أن يكــون التدريــب 
ــع  ــن المواضي ــة م ــة متنوع ــمل مجموع ــاملاً ويش ش
مثــل الوصــول الآمــن للنظــام، والتعامــل مــع البريــد 
الثغــرات  والتعــرف عــى  الاحتيــالي،  الإلكــروني 

ــة. ــات الحساس ــع البيان ــل م ــة، والتعام الأمني
4. تحديــث البرامــج والأنظمــة: قــم بتحديــث 
ــك بانتظــام لضــان  ــة الخاصــة ب ــج والأنظم البرام
اســتخدام أحــدث التصحيحــات الأمنية والتحســينات، 
ويجــب أن يشــمل هــذا التحديــث تصحيحــات الأمــان 
والتحديثــات البرمجيــة والإصــدارات الجديــدة التــي 

تعــزز الأمــان.
5. الحفــاظ عــى النســخ الاحتياطــي: قــم بتنفيــذ 
للبيانــات  الاحتياطــي  للنســخ  قويــة  اســراتيجية 
والأنظمــة الحيويــة، ويجــب حفــظ النســخ الاحتياطيــة 
ــد  ــم للتأك ــكل منتظ ــا بش ــة واختباره ــع آمن في مواق
ــوارئ. ــة الط ــرداد في حال ــى الاس ــا ع ــن قدرته م

ــي  ــز الوع ــم بتعزي ــان: ق ــي بالأم ــز الوع 6. تعزي
ــال  ــن خ ــتخدمين م ــن والمس ــن الموظف ــان ب بالأم
حمــات توعويــة ورســائل تثقيفيــة، وقــد تشــمل 
ــروني  ــد الإلك ــائل البري ــال رس ــود إرس ــذه الجه ه
التوعويــة، وعقــد جلســات توعيــة، وإنشــاء صفحــات 

ــة. ــواد تعليمي ــر م ــان، ون ــة للأم ــب مخصص وي
ــة: قــم بإجــراء فحــص  7. فحــص الثغــرات الأمني
وشــبكتك.  أنظمتــك  في  الأمنيــة  للثغــرات  دوري 
ــتعانة  ــراق أو اس ــارات الاخ ــتخدام اختب ــك اس يمكن
ــة  ــان البني ــم أم ــة لتقيي ــة متخصص ــركات خارجي ب
ــة. ــرات المحتمل ــد الثغ ــك وتحدي ــة ب ــة الخاص التحتي
ــان:  ــن في الأم ــع متخصص ــة شراكات م 8. إقام
ــن  ــع متخصص ــاون م ــدة التع ــن الفائ ــون م ــد تك ق
خارجيــة  بــركات  الاســتعانة  أو  الأمــان  في 
ــارات  ــم استش ــان لتقدي ــال الأم ــة في مج متخصص
ــراء  ــع الخ ــاون م ــتك. تع ــة لمؤسس ــول مخصص وحل
ــات  ــل الممارس ــذ أفض ــد وتنفي ــاعدك في تحدي سيس

والتقنيــات الحديثــة في مجــال الأمــان.
9. اتبــاع إجــراءات الاســتجابة للطــوارئ: قــم 
بإنشــاء خطــة اســتجابة للطــوارئ مفصلــة وتحديثهــا 
ــراءات  ــة إج ــذه الخط ــمل ه ــب أن تش ــام. يج بانتظ
ــل  ــة والتعام ــة المحتمل ــوادث الأمني ــع الح ــل م للتعام

ــة. ــة وفعال ــة منهجي ــا بطريق معه
10. التقييــم والتحســن المســتمر: قــم بإجــراء 

تقييــات دوريــة لأمــان المؤسســة واســراتيجيات 
الوقايــة الحاليــة، واســتند إلى الخــرات الســابقة 
والتعلــم مــن الحــوادث المماثلــة وتطبيــق التحســينات 

ــتقبل. ــة في المس ــان والوقاي ــز الأم ــة لتعزي اللازم
ــم برامــج  ــة: قــم بتنظي ــم برامــج تدريبي 11. تنظي
تدريبيــة منتظمــة للموظفــن والمســتخدمين حــول 
ممارســات الأمــان. يمكــن أن تشــمل هــذه البرامــج 
ــام،  ــن للنظ ــول الآم ــل الوص ــع مث ــة مواضي التدريبي
ــة،  ــد الإلكــروني الاحتيالي وتعامــل مــع رســائل البري
والتعــرف عــى البرامــج الضــارة، والتعامــل مــع 
ــون  ــن أن تك ــا. يتع ــة، وغيره ــرور القوي ــات الم كل
ــم  ــادة فه ــيقة لزي ــة وش ــة تفاعلي ــج التدريبي البرام

ــم. ــاركين وتحفيزه المش
12. إرســال رســائل توعويــة: قــم بإرســال رســائل 
ــد الإلكــروني أو  ــة بشــكل منتظــم عــر البري توعوي
ــذه  ــتخدام ه ــك اس ــة. يمكن ــة داخلي ــرات إخباري ن
الحاليــة،  الأمنيــة  التهديــدات  لتوضيــح  الرســائل 
وتذكــر  أمــان،  وإرشــادات  نصائــح  وتقديــم 
ــة. ــة بالشرك ــان الخاص ــات الأم ــتخدمين بسياس المس

13. إقامــة ورش عمــل وجلســات توعيــة: نظــم 
ورش عمــل داخليــة وجلســات توعيــة تتنــاول مواضيــع 
الأمــان. يمكنــك دعــوة خبراء أمــان خارجيــن لتقديم 
المحــاضرات والنقاشــات حــول أحــدث التهديــدات 
ــوع  ــذا الن ــجع ه ــا. يش ــل معه ــة التعام ــة وكيفي الأمني

ــم العمــي. ــن التفاعــل عــى المشــاركة والتعل م
14. إنشــاء صفحــات ويــب مخصصــة للأمــان: قــم 
ــان  ــة للأم ــة مخصص ــب داخلي ــات وي ــاء صفح بإنش
ــن أن  ــدة. يمك ــة مفي ــات وأدل ــى معلوم ــوي ع تحت
تشــمل هــذه الصفحــات التعليــات الخاصــة بكيفيــة 
ــالي، وإدارة  ــروني الاحتي ــد الإلك ــع البري ــل م التعام
كلــات المــرور، والإبــاغ عــن انتهــاكات الأمــان، 

ــة. ــج والأنظم ــان البرام ــات أم وتحديث
بتنظيــم  قــم  وهميــة:  اختبــارات  إجــراء   .15
ــم  ــة للموظفــن والمســتخدمين لتقيي ــارات وهمي اختب
للتعامــل  اســتعدادهم  ومســتوى  بالأمــان  وعيهــم 
مــع التهديــدات الأمنيــة، و يمكــن لهــذه الاختبــارات 
ــارة عــن محــاولات اخــراق أو رســائل  أن تكــون عب
احتياليــة محــاكاة، ويجــب أن تســتختبر مهــارات 

المشــاركين في التعامــل معهــا. يمكــن اســتخدام نتائــج 
هــذه الاختبــارات لتحديــد المجــالات التــي تحتــاج إلى 

ــك. ــى ذل ــاءً ع ــات بن ــه التدريب ــن وتوجي تحس
ــة  ــز ثقاف ــم بتعزي ــان: ق ــة الأم ــز ثقاف 16. تعزي
التوعيــة  خــال  مــن  المؤسســة  ضمــن  الأمــان 
والتشــجيع عــى المشــاركة الفعّالــة في ممارســات 
الأمــان، ويجــب أن يكــون الأمــان جــزءًا مــن القيــم 
الأساســية للشركــة ويجــب أن يتــم تعزيــزه مــن قبــل 
الإدارة العليــا ويتــم دمجــه في جميــع جوانــب العمــل.
17. تحديثــات وصيانــة البرامــج والأنظمــة: تأكــد 
ــق  ــام وتطبي ــة بانتظ ــج والأنظم ــث البرام ــن تحدي م
التصحيحــات الأمنيــة اللازمــة، وقم بإنشــاء سياســات 
داخليــة لضــان أن يتــم تحديــث البرامــج والأنظمــة 

في الوقــت المناســب وبشــكل منتظــم.
18. التحقــق مــن الهويــة والوصــول: قــم بتطبيــق 
ــة  ــول القوي ــة والوص ــن الهوي ــق م ــراءات التحق إج
يتمتعــون  والمســتخدمين  الموظفــن  أن  لضــان 
بصلاحيــات الوصــول المناســبة فقــط، و اســتخدم 
ــل  ــى العوام ــاءً ع ــن بن ــق العامل ــل توثي ــات مث تقني
المتعــددة )MFA( وتحديــد الوصــول بنــاءً عــى مبــدأ 

ــازات”. ــل امتي “أق
19. الإبــاغ عــن الانتهــاكات: قــم بإنشــاء آليــات 
ــاكات الأمــان وتشــجيع الموظفــن  ــاغ عــن انته للإب
ــاغ عــن أي نشــاط مشــتبه  والمســتخدمين عــى الإب
ــذه  ــع ه ــل م ــم التعام ــب أن يت ــن، ويج ــر آم أو غ
البلاغــات بسريــة وسرعــة لحمايــة النظــام والبيانات.

20. التقييــم والتحســن المســتمر: قــم بتقييــم 
فعالياتــك وجهــودك في تعزيــز الوعــي بالأمــان 
ــى  ــاءً ع ــات بن ــراءات والسياس ــث الإج ــم بتحدي وق
التحســن المســتمر وتغــرات التهديــدات الأمنيــة.
في النهايــة، يجــب أن نــدرك أن الأمــن الســيبراني 
ــدًا  ــون جه ــل يجــب أن يك ــة، ب ــس مســؤولية فردي لي
مشــركًا للأفــراد والمؤسســات والحكومــات، ويتطلــب 
ــي  ــب وتبن ــا والتدري الأمــر الاســتثمار في التكنولوجي
ثقافــة الأمــان الســيبراني في جميــع المســتويات، مــن 
ــا  ــة أنظمتن ــة لحماي ــر اللازم ــاذ التداب ــال اتخ خ
ــة  ــامتنا الرقمي ــى س ــاظ ع ــا الحف ــا، يمكنن وبياناتن

ــدات الســيبرانية المســتمرة. ــاد عــن التهدي والابتع
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ويشــر الشــمول المــالي إلى إمكانيــة 
جميــع الأفــراد الحصــول عــى خدمــات 
ماليــة ميــره ومنظمــة، مثــل خدمــات 
ــان والتأمــن،  ــع والادخــار والائت الدف

لتعزيــز مســتوى رفاهــم.
وبشــكل عــام، تركّــز الجهــود المبذولة 
في تعزيــز الشــمول المــالي عــى الفئــات 
الســكانية منخفضــة الدخــل والمهمّشــة، 
مثــل النســاء والمهاجريــن واللاجئــن 
مــن  وغيرهــم  المزارعــن  وصغــار 
مــع  يتعاملــون  لا  الذيــن  الأشــخاص 
ــى  ــون ع ــن لا يحصل المصــارف أو الذي
كاف  بشــكل  المصرفيــة  الخدمــات 
ــالي  ــام الم ــن النظ ــتبعادهم م ــمّ اس وت

الرســمي. 

أهداف الشمول المالي
ويهــدف الشــمول المــالي إلى حصــول 
ــى  ــن ع ــن والمزارع ــراء والمهمش الفق
لتنفيــذ  المختلفــة  الماليــة  الخدمــات 
وإنجــاز أنشــطتهم الماليــة وتخفيــض 
الأسر  في  خاصــة  النفقــات  تكاليــف 

الفقــرة .
ويهــدف إلى توفــر حســاب مــرفي لــكل شــخص خاصــة المزارعــن والفئــات الأشــد فقــرا 
والمهمشــن والمهاجريــن واللاجئــن الــخ. وذلــك بهــدف الحصــول عــى الخدمــات الماليــة مثــل 
ــات الأشــد فقــرا عــى  ــخ. لذلــك فــإن حصــول الفئ ــة، الادخــار، التأمــن، ال الحــوالات المالي

حســابات بنكيــة ســيلعب دورا كبــرا في حصولهــم عــى خدمــات ماليــة متنوعــة مســتقبلا.

أهميّة الشمول المالي
ــؤونهم  ــى إدارة ش ــاعدتهم ع ــة لمس ــات المالي ــى الخدم ــول ع ــاس إلى الحص ــاج الن يحت
الماليــة وتحقيــق أهدافهــم، كتغطيــة مصاريفهــم اليوميــة والادخــار للمســتقبل وحمايــة أسرهــم 

مــن الصدمــات. 
ولقــد بيّنــت البحــوث أنّ الخدمــات الماليــة الرســمية تسُــاعد الســكان ذوي الدخــل 

المنخفــض والمهمّشــن عــى:
ــق النقــدي غــر  - ادخــار المــال وتأمــن مدخراتهــم، مــا يســاعد الأسر عــى إدارة التدفّ

المنتظــم والاســتهلاك الســلس، والاســتعداد للمســتقبل.
- إرســال الأمــوال واســتلامها مــن خــال خدمــات الدفــع، بمــا فيهــا التحويــات العائليــة 

والإعانــات الحكوميــة.
- التخطيط للنفقات المنظمّة مثل رسوم الخدمات العامة ورسوم التعليم، وتسديدها.

- تمويل الأعمال الصغيرة أو المشاريع الصغرى لمساعدتهم على تنمية أعمالهم.
- التصدّي لحالات الطوارئ التي ترتبّ نفقات غير متوقعّة، والتعافي منها.

ــالي، إذ  ــرة نحــو الشــمول الم ــت خطــوات كب ــد قطُع ــدولي فق ــك ال ــر البن ــا لتقاري ووفق
ــي 2011 و2017.  ــن عام ــالم عــى حســاب ب ــع أنحــاء الع ــغ في جمي ــار بال حصــل 1.2 ملي

ــرفي.  ــاب م ــالم حس ــول الع ــن ح ــن البالغ ــدى %11 م ــام 2017، كان ل ــى ع وحت
ــي تنطــوي عــى  ــك الت ــك تل ــة - بمــا في ذل ــة الرقمي ــات المالي ــم الآن إطــاق الخدم وت
ــا إلى نطــاق واســع.  ــدا، ووصــل بعضه ــة - في أكــر مــن 80 بل ــف المحمول اســتخدام الهوات
ونتيجــة لذلــك، ينتقــل ملايــن العمــاء الفقــراء، المســتبعدين ســابقا والذيــن لم يحصلــوا عــى 
خدمــات كافيــة، حــرا مــن المعامــات النقديــة إلى الخدمــات الماليــة الرســمية باســتخدام 

الهاتــف المحمــول أو التكنولوجيــا الرقميــة الأخــرى للحصــول عــى هــذه الخدمــات.
* مستشار سابق في التمويل الأصغر- رئيس قسم البحوث والتطوير– بنك القاسمي للتمويل الأصغر الإسلامي

ال�شمول المالي..
مفهومه و�أهدافه و�أهميته

 د. عي�سى �أبو حليقة *

يقصــد بمصطلــح الشــمول المــالي إمكانيــة حصــول الأفــراد والــركات 
عــى منتجــات وخدمــات ماليــة مفيــدة وبأســعار معقولــة تلبــي 
احتياجاتهــم )معامــات ومدفوعــات ومنتجــات ادخــار وتســهيلات ائتمانيــة 

ــتدام. ــؤول ومس ــو مس ــى نح ــا ع ــم تقديمه ــن(، يت ــات تأم ــروض وخدم وق

كتابات

منحــت الأكاديميــة اليمنيــة للدراســات العليــا درجــة الماجســتير 
بامتيــاز للباحــث خالــد أحمــد يحيــى حســن الجــرادي، مديــر العمليات 
والخزينــة في بنــك القاســمي الإســامي للتمويــل الأصغــر، وذلــك عــن 
رســالته الموســومة ب”دور مــؤشرات المخاطــر KRIS في إدارة مســتوى 

الخطــر لــدى البنــوك التجاريــة في الجمهوريــة اليمنيــة”.
هدفــت الدراســة إلى دراســة واقــع تطبيــق مــؤشرات المخاطــر 
وإدارة مســتوى الخطــر في القطــاع المــرفي بالجمهوريــة، إضافة إلى 
ــك المــؤشرات الخاصــة  ــق تل ــد تطبي ــل مــدى الاســتفادة منهــا عن تحلي
بالمخاطــر عــى اســراتيجيات إدارة الخطر،وكــذا تحليــل الآثــار الســلبية 
الناتجــة عــن عــدم تطبيــق مــؤشرات المخاطــر لــدى البنــوك التجاريــة 

في اليمــن.
وعــرض الباحــث أهــم الاســتنتاجات التــي توصلــت إليهــا الدراســة 
ــن  ــق كل م ــن تطبي ــابي ب ــر إيج ــة ذات أث ــود علاق ــة في وج والمتمثل
)مــؤشر ســعر الــرف، ومــؤشر ســعر الفائــدة، ومــؤشر التركــز 
ــدد  ــتثمارية كم ــة والاس ــة الائتماني ــكل المحفظ ــؤشر هي ــاني، وم الائت
وأنــواع، ومــؤشر المنافســة الســوقية( وإدارة مســتوى الخطــر مــن 
حيــث القيــاس والرقابــة والتقييــم لــدى البنــوك التجاريــة في اليمــن، 
ــابي  ــر إيج ــة ذات أث ــروق معنوي ــود ف ــة إلى وج ــارت الدراس ــا أش ك
ــوك  ــدى البن ــر ل ــؤشرات المخاط ــق م ــتوى تطبي ــرات مس ــول تقدي ح

ــة. ــخصية والديمغرافي ــرات الش ــزى للمتغ ــن ويع ــة في اليم التجاري
وأوصــت الدراســة بــرورة اهتــام البنــوك بــأدوات ووســائل 
القيــاس والرقابــة عــى عمليــات البيــع والــراء مــن خــال التقاريــر 
ــتوى  ــم بمس ــك، والتحك ــى ذل ــاعد ع ــي تس ــة، الت ــة الحديث والأنظم
مخاطــر الائتــان بواســطة المنهجيــة الحديثــة للمخاطــر القائمــة عــى 
ــم لمعرفــة مســتوى الخطــر  ــة والتقيي ــاس والمتابع وضــع مــؤشرات للقي
الحقيقــي لمخاطــر الائتــان وكــذا الاهتــام بمــؤشرات مخاطــر 

ــة. ــة الائتماني ــؤشرات المحفظ ــتثمارية وم ــة الاس المحفظ
ــة  ــة الحديث ــق أدوات المنهجي ــات إلى أن تطبي ــارت التوصي ــا أش ك
لإدارة المخاطــر ســيخفض الخســائر مــا ســيمنح العمــاء شــعورا 
ــوقية  ــة س ــر وحص ــة أك ــالي ثق ــتثماري وبالت ــرار الاس ــة الق بحصاف

ــر. أك
وأشــادت لجنــة المناقشــة والحكــم بدراســة الباحــث وإلمامــه بجميــع 
ــع  ــا م ــة وتبادله ــة الدراس ــت بطباع ــة وأوص ــوع الدراس ــا موض زواي
ــا  ــتفادة م ــوث للاس ــات والبح ــز الدراس ــوك ومراك ــات والبن الجامع

ــا. ــرة بالأخــذ به ــات جدي ــا مــن معلومــات مهمــة وتوصي جــاء فيه
تكونــت لجنــة المناقشــة والحكــم مــن أ.د- محمــد محمــد القطيبــي، 
أســتاذ العلــوم الماليــة في الأكاديميــة اليمنيــة للدراســات العليا- مناقشــا 
ورئيســا، وأ.م.د- محمــد عــي المكــردي، أســتاذ الاقتصــاد المــالي 
والمــرفي بجامعــة ذمــار، عميــد كليــة العلــوم الإداريــة جامعــة الجيــل 
الجديــد- مشرفــا، وأ.م.د- همــدان أحمــد الشــامي، أســتاذ العلــوم 

ــز. ــة تع ــة المشــارك في جامع المالي

الماج�ستير بامتياز 
للباحث الجرادي

يناير 2024الــــــــعـــدد )31(36



Sanaa - 50th Street - Al Qasemi Bank Building

QASEMIBANK الرقم المجاني  
8001800

Your Premier Banking Partner..

شريكك المصرفي الأول..



شــهد العــالم خــال الســنوات الأخــرة تغــرات جذريــة 
هائلــة تمثلــت في ترابــط أســواق المــال الدوليــة بفعــل 
ثــورة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، مــا فــرض ضغوطــا تنافســية 
ــة الإســامية، وخاصــة  ــة بالنســبة للمؤسســات المالي حــادة غــر متكافئ
في أســواق التمويــل والخدمــات المصرفيــة والماليــة، مــا يســتدعي 
ــة مســتحدثة تجمــع  بالــرورة إيجــاد وتطويــر منتجــات وأدوات مالي
ــة  ــة الشرعي ــة، فالمصداقي ــة والكفــاءة الاقتصادي ــة الشرعي بــن المصداقي
ــة هــي الأســاس  ــاءة الاقتصادي ــا إســامية والكف هــي الأســاس في كونه
في قدرتهــا عــى تلبيــة الاحتياجــات الاقتصاديــة ومنافســة الأدوات 
ــا  ــة ونصيب ــن المرون ــدرا م ــات ق ــذه المؤسس ــن له ــا يضم ــة، م التقليدي
ــات  ــاج المؤسس ــة، وتحت ــتمرار بفعالي ــى الاس ــاعدها ع ــرا يس ــوقيا واف س
ــا  ــا ومنتجاته ــع أدواته ــر وتنوي ــكار لتطوي ــامية إلى الابت ــة الإس المالي
ــا مــن إدارة ســيولتها بصــورة مربحــة، فضــا عــن  ــي تمكنه ــة الت المالي
مســاهمتها في المحافظــة عــى بقائهــا وتطورهــا في إطــار مجابهــة 

ــا.  ــرض إليه ــي تتع ــر الت المخاط

كتابات

ثانياً: أهمية الهندسة المالية الإسلامية
1. أداة مناســبة لإيجــاد منتجــات وأدوات ماليــة مبتكــرة تجمــع بــن المصداقيــة 
ــة  ــح المقصــود بالمصداقي ــد مــن توضي ــا لا ب ــة، وهن ــاءة الاقتصادي ــة والكف الشرعي

الشرعيــة والكفــاءة الاقتصاديــة والعلاقــة بينهــا فيــا يــي:
 أ-المصداقيــة الشرعيــة: يقصــد بالمصداقيــة الشرعيــة أن تكــون المنتجــات 
ــن  ــروج م ــن الخ ــذا يتضم ــن، وه ــدر ممك ــر ق ــرع بأك ــة لل ــامية موافق الإس
الخــاف الفقهــي قــدر المســتطاع، إذ ليــس الهــدف الأســاسي مــن الصناعــة الماليــة 
الإســامية ترجيــح رأي إنمــا التوصــل إلى حلــول مبتكــرة تكــون محــل اتفــاق قــدر 

ــكان .  الإم

أولاً: مفهوم وتعريف الهندسة المالية
الهندســة الماليــة فــرع مــن فــروع علــم الماليــة يهتــم بخلــق وابتــكار وتطويــر 
ــول  ــاد حل ــل إيج ــن أج ــا م ــة وتركيبه ــن أدوات تقليدي ــا م ــة انطلاق أدوات مالي

ــة. ــة معين ــاكل مالي لمش
ويمكــن تعريــف الهندســة الماليــة الإســامية عــى أنهــا: “مجموعــة مــن المراحــل 
ــن  ــع ب ــة تجم ــات مالي ــكار أدوات ومنتج ــا ابت ــن خلاله ــم م ــي يت ــطة الت والأنش
المصداقيــة الشرعيــة والكفــاءة الاقتصاديــة، بدايــة مــن مرحلــة “التصميــم، 

ــم”. ــة والتقيي ــة المراجع ــوَل إلى مرحل ــكار وص ــر، والابت التطوي
ــوم  ــة تق ــة مالي ــا مقارب ــة الإســامية عــى أنه ــف الهندســة المالي ــن تعري ويمك
عــى خلــق وتصميــم وابتــكار منتجــات ماليــة لحــل مشــاكل ماليــة معينــة حســب 

ــة الإســامية. ــادئ الشريع مب
ومــن الناحيــة العلميــة يــؤدي البحــث والتطوير-اللــذان هــا موضــوع الهندســة 
الماليــة إلى اســتكمال المنظومــة المعرفيــة للاقتصــاد الإســامي ومواكبتــه للتطــورات 

الحاصلــة في العلــوم الماليــة. 
ــة الموجــودة هــي تلــك  ــة العمليــة فمعظــم الأدوات التمويلي أمــا بالنســبة للناحي
ــات  ــت تفــي بحاجــات المجتمع ــذ قــرون مضــت وقــد كان ــم تطويرهــا من ــي ت الت
ــاضر  ــت الح ــات في الوق ــراد والمؤسس ــة للأف ــات التمويلي ــن الحاج ــذاك، ولك آن
تتزايــد بشــكل مســتمر، وهــو مــا يتطلــب إيجــاد مــا يلبــي تلــك الحاجــات التمويليــة 
وذلــك في إطــار الالتــزام بالحــال وينتــج عــن تبنــي سياســة الابتــكار والتجديــد. 

نبيل علي العابد *

الهند�ــــسة الماليـــــة 
الإ�لاسميــــة
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ــا  ــن م ــا وب ــز شرع ــا هــو جائ ــرة م ــن دائ ــداء ب ــرق ابت ــي أن نف ــه ينبغ وعلي
ــح لمنتجــات  ــة الإســامية تطم ــة الإســامية، فالصناع ــة المالي ــه الصناع ــح إلي تطم
وآليــات نموذجيــة، وبينــا دائــرة المــروع تشــمل مــا قــد يكــون نموذجيــا بمقيــاس 
العــر الحــاضر ومــا ليــس كذلــك، الســبب أن الــرع جــاء للجميــع في كل زمــان، 
ــول النموذجيــة  وظــروف الأفــراد والمجتمعــات تتفــاوت وتتبايــن فقــد تكــون الحل
الآن ملائمــة لعــر آخــر، بينــا الحلــول التــي تقدمهــا الصناعــة الماليــة الإســامية 
ينبغــي أن تكــون نموذجــا لاقتصــاد إســام، فينبغــي اختيــار أفضــل تلــك النــاذج 

وأهمهــا تعبــرا عــن الإســام.
ــتدعي  ــة يس ــاءة الاقتصادي ــوم الكف ــرق لمفه ــة: إن التط ــاءة الاقتصادي ب-الكف
البحــث في المفاهيــم التاليــة:” الربــح القيــاسي، الربــح البديــل والتكلفــة”، حيــث 
ــة  ــة بخاصي ــة الشرعي ــة إلى المصداقي ــامية بالإضاف ــة الإس ــة المالي ــز الهندس تتمي
أخــرى مناظــرة لتلــك التــي تتميــز بهــا الهندســة الماليــة التقليديــة وهــي الكفــاءة 
الاقتصاديــة، وينبغــي لمنتجــات صناعــة الهندســة الماليــة الإســامية أن تكــون 
ــب  ــة وأن تتجن ــة التقليدي ــرات المالي ــة بالمبتك ــة مقارن ــة عالي ــاءة اقتصادي ذات كف

ــلبية.  ــة الس ــار الاقتصادي ــادة الآث ــاعدة في زي المس
ــن  ــة: إن الخاصيت ــة الشرعي ــة والمصداقي ــاءة الاقتصادي ــن الكف ــة ب ج-العلاق
ــن  ــتا منعزلت ــة” ليس ــاءة الاقتصادي ــة والكف ــة الشرعي ــا “المصداقي ــار إليه المش
عــن بعضهــا، بــل في غالــب الحــالات نجــد أن البحــث عــن الكفــاءة الاقتصاديــة 

ــح. ــة والعكــس صحي ــر مصداقي ــول أك ــؤدي إلى حل ي
ــزات  ــى مي ــول ع ــددة للحص ــة والمتج ــة المتنوع ــات المالي ــا للاحتياج 2. تلبيته

ــة ــا التقليدي ــة نظيرته ــن منافس ــا م ــية تمكنه تنافس
ــتثمرين  ــات المس ــة احتياج ــدة لمقابل ــة جدي ــتحداث أدوات مالي ــر واس  3. تطوي

ــل. ــي التموي وطالب
4. ضــان اســتمرارية النظــام المــالي الإســامي والحفــاظ في ذات الوقــت عــى 

أصالتــه مــن خــال الالتــزام بالضوابــط الشرعيــة التــي تقــوم مســرته.
ــون  ــن يتعامل ــن المســلمين الذي ــور المتعامل ــع الحــرج والمشــقة عــن جمه 5. رف

ــة. ــتجداتها الحديث ــة بمس ــود المالي بالعق

ثالثاً: أهداف الهندسة المالية
 جــاءت الهندســة الماليــة لتحقيــق ثلاثــة أهــداف: هــدف أول أســاسي وهدفــان 

ثانويــان وهــي:
ــة  ــة المالي ــاسي للهندس ــدف الأس ــو اله ــة: وه ــر المالي ــن المخاط ــوط م  1- التح
حيــث تســتخدم المنظــات الاقتصاديــة أدوات الهندســة الماليــة لحمايــة مراكزهــا 

ــة التــي يمكــن أن تواجههــا. ــف المخاطــر المالي ــة مــن مختل المالي
2- الاســتثمار المــالي: تســاهم أدوات الهندســة الماليــة في الاســتثمار المــالي حيــث 
تعمــل عــى تحقيــق اســراتيجية التنويــع الكــفء للمحفظــة الماليــة مــا يــؤدي إلى 

تقليــص درجــة خطــر المحفظــة.
3 -المضاربــة: لقــد تجــاوزت الهندســة الماليــة دورهــا في التحــوط مــن المخاطــر 
الماليــة ورفــع كفــاءة الاســتثمار المــالي إلى المضاربــة عــى أدواتهــا الماليــة و هــذا 
ــدد  ــالية تتح ــاح رأس ــن أرب ــة م ــواق المالي ــا في الأس ــون به ــه المتعامل ــا يحقق لم

ــك الأدوات. بالفروقــات عــى أســعار تل
ــررة في  ــاء المق ــات العم ــة حاج ــامية إلى تلبي ــة الإس ــة المالي ــدف الهندس وته
ــة أم اختلفــت، فليــس  ــع الإســامي ســواء اشــركت مــع المنتجــات التقليدي التشري
الهــدف هــو إيجــاد البديــل بــل تلبيــة حاجــات العمــاء، حيــث لا يقتــر دورهــا 
عــى إيجــاد منتجــات جديــدة فقــط بــل يمتــد إلى تطويــع أدوات وأفــكار قديمــة 

لخدمــة أهــداف منشــآت الأعــال.

رابعاً: مزايا إدارة الهندسة المالية
 أ. تقليــص التكاليــف نتيجــة لمــا يتحقــق مــن وفــورات الحجــم الكبــر، 
ــم  ــى حج ــوزع ع ــة تت ــات المصرفي ــة الخدم ــة وتكلف ــة العام ــف الإداري فالمصاري

ــر. أك
ــع  ــتقطاب الودائ ــم اس ــدة يدع ــامية جدي ــة إس ــات مصرفي ــكار منتج ب. ابت
وبالتــالي يزيــد مــن القــدرة التمويليــة، خاصــة إذا كان المودعــون مطمئنــن 
ــم، فــإن هــذا يدعــم فكــرة جــذب المدخــرات  ــة مــن التحري أن معاملاتهــم خالي

ــتثمار. ــذب الاس ــاهمة في ج ــالي المس وبالت
ت. توزيــع المخاطــر نظــرا لتنــوع أشــكال الاســتثمارات وآجالهــا، ويمكــن 
ــداول  ــة للت ــة قابل ــكار أورق مالي ــى ابت ــوم ع ــو يق ــك فه ــن التصكي ــتفادة م الاس
مبنيــة عــى محفظــة اســتثمارية متدنيــة، كــا يمكــن تكويــن صناديــق اســتثمارية 
ــدد منافــذ الاســتثمار،  ــع المخاطــر بتع ــة مــن خــال توزي ــدرء المخاطــر المصرفي ل

ــل  ــر الأج ــل القص ــز التموي ــن ترك ــص م ــتؤدي إلى التخل ــق س ــذه الصنادي وه
ــامية. ــارف الإس ــال المص ــى أع ــيطر ع المس

ــامية  ــة الإس ــة المالي ــة فالهندس ــة التقليدي ــات المالي ــل للمنتج ــر البدائ ث. توف
ــة للمنتجــات  ــر مــع إيجــاد منتجــات إســامية بديل ــداع والتطوي هــي وســيلة للإب
التقليديــة، ويتطلــب ذلــك وجــود ثقافــة الإبــداع في المؤسســات الماليــة الإســامية 
ــة  ــم الشرعي ــام الأفــراد المبدعــن المتخصصــن بالمفاهي بالإضافــة إلى وجــوب إلم
التــي مــن شــأنها تعزيــز الإبــداع الأصيــل إلى جانــب توفــر مخصصــات تنفقهــا 

ــر. ــك المؤسســات عــى البحــث والتطوي تل
ــار  ــد هــو الخي ــث إن التقلي ــة، حي ــوك التقليدي ــد لمنتجــات البن ــب التقلي ج. تجن
ــة  ــات المالي ــز المؤسس ــامية وعج ــة إس ــة مالي ــاب هندس ــر في غي ــد للتطوي الوحي
الإســامية عــن ابتــكار وتطويــر منتجــات ماليــة إســامية تنافــس نظيراتهــا 
التقليديــة، لذلــك فــإن الأمــر يفــرض عــددا مــن التحديــات أمــام اســتخدام بعــض 
المنتجــات الماليــة الإســامية الأصيلــة، وربمــا ينتهــي الأمــر بإجبــار المصــارف عــى 

ــد تأطيرهــا بإطــار شرعــي. ــة بع اســتخدام بعــض المنتجــات التقليدي
ح. الاســتفادة مــن شــبكة الفــروع المنتــرة في تنويــع الاســتثمارات والخدمــات 

المصرفيــة والاستشــارية ونــر الابتــكارات المصرفيــة وإدخالهــا حيــز التطبيــق.
ــدوري لدعــم شــفافية  ــؤات الســوقية والإفصــاح ال ــام بالبحــوث والتنب خ. القي
الســوق ومعرفــة حاجــات المســتثمرين إمــداد الجهــات المعنيــة بالبيانــات المطلوبــة، 

وبالتــالي تنقيــة المنــاخ الاســتثماري وتنشــيطه.
د. المساهمة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية على حد سواء.

خامساً: خصائص الهندسة المالية الإسلامية
.1 الابتــكار الحقيقــي بــدل التقيــد: يعتــر التنــوع المتوفــر في المنتجــات الماليــة 
الإســامية تنوعــا حقيقيــا و ليــس صوريــا كــا في أدوات الهندســة الماليــة، حيــث 
أن كل أداة مــن أدوات الهندســة الماليــة الإســامية لهــا طبيعــة تعاقديــة وخصائــص 
تميزهــا عــن غيرهــا مــن الأدوات الأخــرى، ســواء تعلــق الأمــر بالمخاطــر، 

ــات أو التســعير الضمان
ــة  ــة المالي ــتمد الهندس ــة: تس ــات الوضعي ــدل التشريع ــامي ب ــرع الإس .2 ال
الإســامية مختلــف المبــادئ والأســس في تصميــم المنتجــات الماليــة مــن التشريــع 
ــة المتواجــدة،  ــاد قــدر الإمــكان عــن الخلافــات الفقهي الإســامي، وتحــاول الابتع

ــدأ المشــاركة في المخاطــرة. ــة الإســامية هــو مب ــا أن أســاس الهندســة المالي ك
ــذب  ــى ج ــامية ع ــة الإس ــة المالي ــل الهندس ــتثمار: تعم ــدل الاس ــل ب .3 التموي
رؤوس الأمــوال المتوفــرة لــدى فئــة معينــة مــن الأفــراد الذيــن يرفضــون التعامــل 
ــتثمار  ــدل الاس ــل ب ــات التموي ــتخدامها في عملي ــة واس ــة التقليدي ــة المالي بالهندس

ــا الأســاسي هــو إدارة الســيولة. ــى أن هدفه ــا أقــل مخاطــرة، بمعن لأنه
 

سادساً: أسباب الحاجة للهندسة المالية الإسلامية
ــب  ــدة جوان ــن ع ــامية م ــة إس ــول مالي ــن حل ــث ع ــة إلى البح ــرز الحاج  ت

ــي: ــا ي ــا في نورده
 1-انضبــاط قواعــد الشريعــة الإســامية: إن قواعــد الشريعــة الإســامية 
ــإن  ــه ف ــددة، وعلي ــة ومح ــا منضبط ــة لكنه ــت معدوم ــادل وإن كان ــة بالتب الخاص
ــا يظــل  ــؤة اقتصادي ــاس بصــورة كف ــي احتياجــات الن ــي تلب ــول التعامــات الت قب
ــون  ــد لا يك ــرط ق ــذا ال ــتيفاء ه ــد، واس ــذه القواع ــاة ه ــدم مناف ــا بع مرهون
عســرا لكنــه بحاجــة إلى اســتيعاب للقواعــد والمقاصــد الشرعيــة وفي نفــس الوقــت 
ــدرا  ــب ق ــا يتطل ــع بينه ــة، والجم ــراد الاقتصادي ــات الأف ــر لاحتياج إدراك وتقدي
مــن البحــث والعنايــة مــن أجــل الوصــول إلى الهــدف المنشــود، فالهندســة الماليــة 
الإســامية مطالبــة بالبحــث عــن الحلــول التــي تلبــي الاحتياجــات الاقتصاديــة مــع 

ــة. ــد الشرعي ــات القواع اســتيفاء متطلب
 2-تطــور المعامــات الماليــة: تجمــع المعامــات في الإســام بين الثبــات والتطور-

من الخط�أ الانتقال من النظام النقدي 
والم�صرفي الر�أ�سمالي التقليدي ال�سائد حالياً في 
العالم الإ�سلامي �إلى النموذج الإ�سلامي العادل 

دفعة واحدة �أو خلال مدة ق�صيرة جدا فهذه 
المحاولة ت�سبب �ضرراً عظيماً للاقت�صاد
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المرونــة- فالربــا والغــش والاحتــكار مــن الأشــياء التــي حرمهــا الإســام منــذ أربعــة 
ــورة  ــل ص ــد أن يح ــس لأح ــكال فلي ــور والأش ــت الص ــا اختلف ــا، ومه ــر قرن ع
مســتحدثة أو شــكلا جديــدا مــادام في جوهــره يدخــل تحــت مــا حرمتــه الشريعــة 
الإســامية. فالبيــع حــال، ولكــن نقــود اليــوم ليســت كنقــود عــر التشريــع، ومــن 
ســلع اليــوم مــا لم يعرفــه العــالم مــن قبــل واســتحدثت أشــكال يتعامــل بهــا الأفراد 
ــه أن يأخــذ الكثــر مــن  ــو مــن المحظــور، فيمكن ــع يخل في بيوعهــم، ومــادام البي
ــن  ــز ب ــاصرة أن يمي ــات المع ــه المعام ــدرس فق ــن ي ــد لم ــذا كان لاب ــكال، له الأش
الثابــت والمتطــور وأن ينظــر إلى التكييــف الشرعــي للصــور المســتحدثة حتــى يمكــن 
ــك. إذن فتطــور  ــن ذل ــل إن أمك ــم إيجــاد البدائ ــن ث ــم الشرعــي، وم ــان الحك بي
ــد عوامــل المخاطــر وعــدم التأكــد،  ــة في العــر الحــاضر وتزاي المعامــات المالي
وتغــر الأنظمــة الحاكمــة للتمويــل والتبــادل الاقتصــادي، جعــل الاحتياجــات 
الاقتصاديــة معقــدة ومتشــعبة، وزاد مــن الحاجــة إلى البحــث عــن حلــول ملائمــة.

 3-المنافســة مــع المؤسســات الماليــة التقليديــة: يفــرض وجــود المؤسســات 
الماليــة الرأســالية ونموهــا قــدرا كبــرا مــن التحــدي أمــام الاقتصــاد الإســامي، 
ــة  ــون عملي ــي أن تك ــامية لا تكف ــة الإس ــة المالي ــا الهندس ــي تقدمه ــول الت فالحل
فحســب، بــل يجــب أن تحقــق أيضــا مزايــا مكافئــة لتلــك التــي تحققهــا الحلــول 
الرأســالية، ويترتــب عــى هــذا الأمــر صعوبــة إيجــاد حلــول اقتصاديــة إســامية 
قــادرة عــى منافســة البدائــل الســائدة في الاقتصــاد المعــاصر، ومــن هنــا بــرزت 

ــا. ــة الإســامية وتأهيله ــر الهندســة المالي الحاجــة لتطوي
 4-مواجهــة التحديــات التــي تواجــه المؤسســات الماليــة الإســامية: إن التحديــات 
التــي تواجــه المؤسســات الإســامية كثــرة ومتشــعبة، ولعــل غيــاب أو ضعــف الابتكار 

المــالي المتوافــق مــع أحــكام الشريعــة الإســامية يعتــر مــن أهــم تلــك التحديــات.

سابعاً: المبادئ العامة والخاصة للهندسة المالية الإسلامية
1.تتمثل المبادئ العامة للمالية الإسلامية فيما يلي:

 - تحريــم الربــا : بشــكل عــام تدخــل الإســام بهيــكل الســوق حيــث حــرم كل 
عقــد يــؤدي إلى الربــا والظلــم و ذلــك بتحريــم الفوائــد أخــذا و عطــاء.

 - تحريــم الغــرر: أي رفــع الغــن والتدليــس، ويحــرم الغــرر بيعــا و شراء 
وفلســفة الإســام في ذلــك أنهــا شروط أساســية للمنافســة الكفــؤة الشريفــة، فــا 

ــخ ــا ...ال ــل نضجه ــار قب ــع الســمك في البحــر أو الث يجــوز بي
 - الاســتثمار الحقيقــي وليــس الوهمــي: تميــزت الأســواق الماليــة بكــرة 
ــون  ــالي فيقوم ــوق الم ــن بالس ــض المتعامل ــن بع ــة م ــر الأخلاقي ــات غ المضارب
ــن  ــح ولك ــق الرب ــتثمار أو تحقي ــرض الاس ــس بغ ــا لي ــة وبيعه ــراء الأوراق المالي ب
ــؤدي إلى  ــا ي ــذا م ــالية وه ــاح رأس ــق أرب ــعار وتحقي ــى الأس ــر ع ــرض التأث بغ
ظهــور ميــول احتكاريــة في هــذه الأســواق، لكــن في الســوق الإســامية لا توجــد 
ــي إلى  ــود ترم ــا عق ــامية أنه ــود الإس ــون العق ــات لأن مضم ــذه المضارب ــل ه مث
المشــاركات و  التقليــدي مثــل  المضــاربي  المــالي  وليــس  الحقيقــي  الاســتثمار 

المضاربــات الإســامية والاســتصناع.
 - المســاهمة الحقيقيــة في التنميــة الاقتصاديــة : إن مــن شروط تحقيــق 
ــا  ــذا م ــة، وه ــه حقيقي ــتثمارات في ــون الاس ــاد أن تك ــة في الاقتص ــة مضاف قيم
ــادئ الاقتصــاد  ــدأ مهــم مــن مب ــة الإســامية، وهــذا مب تتميــز بــه الأســواق المالي
الإســامي، حيــث إنــه لا يوجــد تناقــض بــن الأهــداف الكليــة للمجتمــع في التنميــة 
ــة، وتعامــات الأفــراد في الســوق الإســامية، وفي هــذا الأطــار يجــب  الاقتصادي
ــع عــى مصلحــة المؤسســة كوحــدة واحــدة إذ لا يجــب أن  ــب مصلحــة المجتم تغلي
تفضــل المؤسســة مشروعــا يحقــق لهــا أرباحــا كبــرة ولا يخلــق مناصــب شــغل عــى 
ــق عــددا أكــر مــن مناصــب شــغل. مــروع آخــر يحقــق أرباحــا أقــل لكــن يخل

2.تتمثل المبادئ الخاصة للهندسة المالية الإسلامية فيما يلي :
ــزوم  ــى ل ــامية ع ــة الإس ــد المالي ــي: تؤك ــي والأخلاق ــزام الشرع ــدأ الالت - مب
ــة  ــانية بصف ــاق الإنس ــامية و الأخ ــة الإس ــع الشريع ــتثمارات م ــق الاس أن تتواف

عامــة فكــا أن الشريعــة شــجعت عــى العمــل والتجــارة والكســب الحــال فإنهــا 
منعــت المنتجــات والخدمــات المحرمــة أخلاقيــا التــي مــن شــأنها الإضرار بالفــرد 
والمجتمــع فــا يجــوز مثــا الاســتثمار في مجــال صناعــة الأســلحة الفتاكــة بالبــر 
أو الاســتثمار في مجــال ألعــاب الميــر أو الصناعــات الكحوليــة أو المخدرات...الــخ
ــا  ــا وضوابطه ــرت في قواعده ــة أق ــات: فالشريع ــة للمعام ــة الأصلي  - الإباح
ــة التــي نصــت عــى أن “ الأصــل في البيــوع الإباحــة”  ــة القاعــدة الشرعي الفقهي
ــي،  ــت النه ــى يثب ــياء الإباحــة” حت ــام “الأصــل في الأش ــن الأصــل الع ــة م المنبثق
وهــذا في كل شيء، وهــذا أصــل جليــل يعتمــد عليــه في تصميــم العقــود والمســائل 
ــاء  ــه الفقه ــرق إلي ــا لم يتط ــاصر م ــادي المع ــع الاقتص ــة في الواق ــة الحديث المالي
مــن قبــل، يكــون مقبــولا شرعــا إذا لم يتعــارض مــع دليــل شرعــي مــن المصــادر 
ــدة  ــى مفس ــتمل ع ــة ولم يش ــاس العام ــح الن ــه مصال ــا اقتض ــة، وكان م الأصلي
راجحــة. والأمثلــة عــى ذلــك كثــرة نذكــر منهــا: عقــد الإجارتــن، عقــد التحقــر، 

ــر.  ــة والاشــراط لمصلحــة الغ ــد المقاول عق
ــن  ــل كل م ــة في تحم ــود العدال ــى وج ــدأ ع ــذا المب ــد ه ــوازن: يؤك ــدأ الت - مب
ــل الحصــول عــى حقوقــه، فــا ينبغــي أن يتحمــل  ــه مقاب طــرفي العقــد التزامات
طــرف التزامــات الطــرف الآخــر ولا ينتقــص مــن حقوقــه، مــع وجــوب مراعــاة 
الالتــزام بالــروط فالمتعاقــدون عنــد شروطهــم، تحقيقــا لحكمــة الشريعــة 
ــك  ــة ذل ــن أمثل ــن، وم ــن المتعاقدي ــزاع ب ــى الن ــق ع ــع الطري ــا في قط ورغبته
اشــراط الزيــادة في القــرض إلى أجــل أو الغــرر والجهالــة في المبيــع أو الثمــن أو 

ــد.  ــى العق ــف مقت ــأنه أن يخال ــن ش ــرف م ــل، وكل شرط أو ع الأج
- مبــدأ الواقعيــة: فتلبيــة الحاجــة والتعامــات الاقتصاديــة الحقيقيــة هــي 
ــا  ــم فيه ــة ويت ــد حاج ــو للعق ــث وتدع ــرد العب ــس مج ــد ولي ــى التعاق ــث ع الباع
تبــادل أصــول أو حقــوق ملموســة لهــا قيمــة مــن وجهــة نظــر الشريعــة وليســت 
ــة  ــة كالمتاجــرة في مــؤشرات الأســهم أو المشــتقات المالي ــة أو وهمي ــور احتمالي أم

ــة.  ــادلات الصفري ــة المب ــا صف ــب عليه ــي يغل الت
إن هــذه المبــادئ تهــدف إلى بعــث الســلوك الإنســاني للمعامــات الماليــة بحيــث 
ــن  ــا ب ــة م ــوارق الاجتماعي ــص الف ــع وتقلي ــة للمجتم ــة الاقتصادي ــن التنمي يمك
طبقــات المجتمــع وتمكــن الفقــر مــن تنميــة مــوارده الماليــة وهــو مــا يتعــارض في 

بعــض النقــاط مــع مبــادئ الماليــة التقليديــة.

ثامناً: المتطلبات الأساسية لتحقيق مبادئ الهندسة المالية الإسلامية
ــة الإســامية  ــادئ الهندســة المالي ــق مب ــات أساســية لتحقي  يوجــد أربعــة متطلب

ــن تقســيمها إلى: ويمك
المــالي والنقــدي  بــه وعــي بالســوق  Consciousness: ونقصــد  أ-الوعــي 
ــوم  ــوق معروفــة لمــن يق ــا الس ــي يطلبه ــات الت ــون الحاج وأحوالــه، أي: أن تك
ــراضي  ــق ال ــة إلى تحقي ــة، بالإضاف ــأدوات والأوراق المالي ــر ل ــكار والتطوي بالابت
بــن جميــع الأطــراف، لأن الهندســة الماليــة تهــدف أساســا إلى تلبيــة الاحتياجــات 
“والعــون  جميعــا  اســتفادتهم  مــع  الاقتصاديــن  الأعــوان  لجميــع  المختلفــة 

ــاً«. ــاطا اقتصادي ــزاول نش ــوي ي ــي أو معن ــخص طبيع ــو كل ش ــادي: ه الاقتص
ــا تلــك  ــان المعامــات التــي يمكــن أن تؤديه ب-الوضــوح Clarity: وهــو بي
الأدوات التــي يتــم ابتكارهــا أو حتــى تطويرهــا، وذلــك لســد الثغــرات التــي يمكــن 
أن ينفــذ منهــا المتلاعبــون أو المضاربــون لاســتخدام تلــك الأدوات لتحقيــق غايــات 
لم تكــن تهــدف إليهــا أصــا أو التحايــل عــى الربــا أو القــار، ويــؤدي الإفصــاح 

إلى تحقيــق رضــا جميــع الأطــراف.
 ت-المقــدرة Capability: ونقصــد بالمقــدرة أو القــدرة: وجــود مقــدرة رأســالية 

تمكــن مــن الــراء والتعامــل.
الشريعــة  بأحــكام  الالتــزام  بهــا  ونقصــد   :Commitment ث-الالتــزام   

الماليــة. التعامــات  كافــة  في  الإســامية 

تاسعاً: ضوابط الابتكار المالي ومتطلبات الهندسة المالية الإسلامية
ــوك  ــالي في البن ــكار الم ــتند الابت ــام: يس ــالي في الإس ــكار الم ــط الابت أ-ضواب
الإســامية إلى مجموعــة مــن الأســس والقواعــد والتــي تتمثــل في خمســة ضوابــط 

رئيســية، وهــي:

كتابات

تحتاج الم�ؤ�س�سات المالية الإ�سلامية �إلى 
الابتكار لتطوير وتنويع �أدواتها ومنتجاتها المالية 

التي تمكنها من �إدارة �سيولتها ب�صورة مربحة

تهدف الهند�سة المالية الإ�سلامية �إلى 
تلبية حاجات العملاء المقررة في الت�شريع 

الإ�سلامي و�إيجاد منتجات جديدة، �إ�ضافة �إلى 
تطويع �أدوات و�أفكار قديمة لخدمة �أهداف 

من�ش�آت الأعمال
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 .1 الاســتناد إلى العقيــدة الإســامية: يتمثــل الأســاس العــام الــذي تقــوم عليــه 
المنتجــات المصرفيــة الإســامية في مراعــاة مــا شرعــه الله ســبحانه وتعالى كأســاس 

لجميــع التطبيقــات واتخاذهــا مرجعــا لا يمكــن الحيــاد عنــه.
 .2 اســتبعاد الفوائــد الربويــة: إن الركيــزة الأولى التــي يبنــى عليهــا الاقتصــاد 
الإســامي ومــن ثــم البنــوك الإســامية وبالتــالي الابتــكار المــالي وتحريــم الربــا 

ــة القائمــة والمســتحدثة. هــو شرط أســاسي وضروري في المعامــات المالي
ــل  ــال في التموي ــري الح ــدف تح ــرر: يه ــة والغ ــل بالجهال ــب التعام  .3 تجن
ــا،  ــا شرعي ــال تحصي ــل الم ــد مــن تحصي ــوك الإســامية للتأك والاســتثمار في البن
واســتخدامه اســتخداما خــال مــن أي محظــور شرعــي وفــق الأوامــر والنواهــي 
ــكار أدوات  ــب ابت ــه ضرورة تجن ــامي، ومن ــاد الإس ــالم الاقتص ــدد مع ــي تح الت
ماليــة جديــدة تكــون فيهــا شــبهة الجهالــة أو الغــرر أو الغــن وأكل أمــوال النــاس 

ــل. بالباط
 .4 الأخــذ بمبــدأ المشــاركة في الربــح والخســارة: إن الأســاس الــذي تبنــى عليــه 
عمليــة تطويــر آليــات تمويليــة جديــدة أو ابتــكار صيــغ وأدوات مصرفيــة إســامية 
حديثــة هــو المبــدأ العــام لعمــل البنــوك الإســامية نفســها، ألا وهــو المشــاركة في 
النتيجــة ربحــا وخســارة، كســبا وغرمــا بــدل مــن فائــدة ثابتــة، وتســتند هــذه الآليــة 
إلى قاعــدة الخــراج بالضــان وقاعــدة الغنــم بالغــرم ويقصــد بهاتــن القاعدتــن 

أن الحصــول عــى العائــد أو الربــح يكــون بقــدر الاســتعداد لتحمــل الخســارة.
 .5 الكفــاءة الاقتصاديــة: ضرورة أن يســتند الابتــكار المــالي في المصــار ف 
ــتثمارية  ــرص الاس ــيع الف ــق توس ــن طري ــة ع ــاءة الاقتصادي ــامية إلى الكف الإس
ــى  ــول ع ــف الحص ــات وتكالي ــف المعام ــض تكالي ــر وتخفي ــاركة المخاط في مش

المعلومــات وعمولــة الوســاطة والســمسرة.
ب- متطلبات الهندسة المالية الإسلامية:

يجــب عــى المهنــدس المــالي الإســامي أن يكــون شــخصا واســع الاطــاع 
والمعرفــة وأن ينتبــه إلى الأمــور التاليــة:

.1 التعلــم والتفقــه يكــون قبــل العمــل: فعمــر-رضي اللــه عنــه- نبــه لذلــك بقولــه: 
) لا يبيــع في ســوقنا إلا مــن تفقــه إلا أكل الربــا شــاء أم أبى(، فقولــه لا يبــع قصــد 

منــه الباعــة بوصفهــم أصــل لبيــع ولــراء فــإن التزمــوا التــزم الطــرف الآخــر.
.2 الرخصــة تؤخــذ مــن ثقــة، أمــا التشــديد فيحســنه كل أحــد: كــا قــال ســفيان 
ــى ألَا  ــن ع ــان ولك ــف مطلوب ــر والتخفي ــإن التيس ــك ف ــه- لذل ــه الل الثوري-رحم
تكــون الرخــص منهجــا فالفتــوى في فقــه المعامــات تبنــى عــى اليــر، في حــن 
ــكار المــالي  ــادات عــى الحــوط لذلــك يبنــى منهــج الابت أنهــا تبنــى في فقــه العب
عــى التفســر والعلــل العقليــة، لأن فقــه المعامــات مبنــي كلــه عــى علــل عقليــة.

ــن  ــع ب ــب الجم ــة وج ــيلة المشروع ــوغ الوس ــة تس ــة المشروع ــا أن الغاي .3 وبم
ــه إلى  ــيلة المفضي ــح الوس ــا تص ــيلة، ف ــة الوس ــن مشروعي ــة وب ــة الغاي مشروعي
ــج المــالي مــن أن  ــد للمنت ــه لاب محظــور شرعــي فالتواطــؤ مفســد للوســائل، وعلي
ــه  ــى في ــة، ويراع ــة أم خاص ــت عام ــواء أكان ــا، س ــرة شرع ــة معت ــق مصلح يحق

ــان. ــدل والإحس ــق الع تحقي
.4 ولا بــد مــن تــرك الريبــة فــإن الشــك يــورث الظــن، وقــول الرســول صــى 
اللــه عليــه وســلم: )دع مــا يريبــك إلى مــا لا يريبــك( أصل يوجــب تجنب الشــبهات. 
.5 ولابــد مــن ســد الذرائــع أمــام المفســدين الباغــن التحلــل مــن قيــود 

وأحكامهــا.  الشريعــة 
ــت  ــإذا اختلف ــارع ف ــد الش ــه قص ــف في عقل ــد المكل ــق قص ــد أن يواف .6 ولاب
الألفــاظ ذات المعنــى الواحــد فحكمهــا إذا اتفقــت الألفــاظ واختلفــت معانيهــا كان 
حكمهــا مختلفــا، وعليــه فالمعاريــض لا تكــون في الــراء والبيــع فــكل مــا وجــب 

ــه حــرام.  بيانــه فالتعريــض في
.7 التيســر منهــج شرع اللــه: قــال اللــه تعــالى: ﴿ومــا جعــل عليكــم في الديــن 
مــن حرج﴾الحــج، الآيــة )78( وقــال تعــالى: ﴿يريــد اللــه بكــم اليــر ولا يريــد بكــم 
ــه أن يخفــف عنكم﴾ســورة  العــر{ البقــرة، الآيــة )185( وقــال تعــالى: ﴿يريــد الل
النســاء، الآيــة )28(، وفي الصحيحــن )إنمــا بعثتــم ميسريــن ولم تبعثــوا معسريــن( 

فــكل مــا لا يتــم المعــاش إلا بــه فتحريمــه حــرج وهــو منتــف شرعــا.

عاشراً: محددات الهندسة المالية الإسلامية
ــص  ــارة في ن ــح أو الخس ــاركة في الرب ــرط المش ــزام ب ــدد الأول: الالت  أ- المح
واضــح وكامــل لا يقبــل التأويــل وذلــك عــى أســاس القواعــد الشرعيــة المعمــول بهــا 

في عقــود المضاربــة والمشــاركات.
ب-المحــدد الثــاني: أن لا يعــاد دفــع المــوارد المعبــأة عــن طريــق الأوراق والأدوات 
الماليــة التــي أصــدرت عــى أســاس التخــي عــن شرط الفائــدة الربويــة إلى 
مؤسســات وشركات تتعامــل بنظــام الفائــدة في كل تعاملاتهــا، كــا أنــه لا يجــوز 

اســتثمار المــوارد النقديــة لــأوراق والأدوات الماليــة الإســامية في مشروعــات تــدر 
عوائــد متفــق عليهــا مقدمــا عــى ســبيل التأكيــد.

ت-المحــدد الثالــث: ضرورة اســتثمار المــوارد التمويليــة لــأوراق في مشروعــات 
لهــا أولويــات واضحــة في مجــال المصلحــة العامــة للمجتمــع الإســامي.

أحد عشر: متطلبات نجاح الهندسة المالية الإسلامية
 يتطلــب نجــاح واســتخدام الهندســة الماليــة الإســامية توفــر جملــة مــن 

العنــاصر قوامهــا الالتــزام بضوابــط الشريعــة الإســامية ومنهــا: 
أ-التــدرج في التطبيــق: مــن الخطــأ الانتقــال مــن النظــام النقــدي والمــرفي 
الرأســالي التقليــدي الســائد حاليــا في العــالم الإســامي إلى النمــوذج الإســامي 
العــادل دفعــة واحــدة أو خــال مــدة قصــرة جــدا فهــذه المحاولــة تســبب ضررا 
ــل  ــى مراح ــة وع ــون تدريجي ــن أن تك ــال يتع ــة الانتق ــاد، وعملي ــا للاقتص عظي
خــال مــدة كافيــة َلا تطــول إلا بســبب مــروع ويجــب أن تصاحبهــا إصلاحــات 

أخــرى في المجتمــع.
ــدق  ــيوع الص ــك ش ــى ذل ــة: ومعن ــات المالي ــة في المعام ــفافية والأمان  ب-الش
والشــفافية والأمانــة في المعامــات الماليــة، وتقديــم البيانــات والمعلومــات الصحيحة 

حــول العقــود والصفقــات والظــروف المختلفــة للســوق الماليــة. 
ت-وضــع معايــر وتشريعــات لنشــاط المؤسســات الماليــة الإســامية: مــن أجــل 
هندســة العمــل المــرفي والمــالي الإســامي وتطويــره يجــب المســارعة في وضــع 
تشريعــات للمؤسســات الماليــة الإســامية اســتعدادا لمرحلــة المنافســة القادمــة التــي 
تفرضهــا ظــروف العولمــة والتحــرر عــى جميــع الأصعــدة، فــإن اســتقرار النظــم 
الماليــة يتطلــب تطويــر معايــر موحــدة للرقابــة معــدة حســب خصائــص المؤسســات 
ــي  ــة الت ــة والمالي ــة الاقتصادي ــار البيئ ــن الاعتب ــع الأخــذ بع ــة الإســامية، م المالي

تعمــل فيهــا هــذه المؤسســات.
ــة الإســامية  ــة الإســامية: يجــب توفــر الســوق المالي  ث-توفــر الســوق المالي
التــي تعمــل بــأدوات وأســاليب إســامية، إلى جانــب تشــكيل هيئــة إســامية للفتــوى 
عــى أســاس معايــر موضوعيــة وتملــك ســلطة الإلــزام بالنســبة للمعامــات 

ــة الإســامية. ــة الهندســة المالي ــك كــرط ضروري لنجــاح عملي الإســامية وذل
ــوني  ــراف القان ــى الاع ــامية: بمعن ــة الإس ــوق المالي ــوني للس ــز القان ج-التعزي
ــة الإســامية عــى وجــه  ــة الإســامية والســوق المالي ــة المؤسســات المالي بخصوصي
الخصــوص وعــدم مســاواتها بالبنــوك التقليديــة وذلــك بإنشــاء قوانــن اســتثنائية 

ــة.  ــا المالي أو خاصــة بمــا يدعــم نشــاطها وإبداعاته
ح-حســن إعــداد وتدريــب الكــوادر المصرفيــة: أي تأهيلهــا علميــا وعمليــا للعمــل 
في الأســواق الماليــة الإســامية بهــدف زيــادة التنســيق والتوســع في الاســتثمارات 

والأدوات المقبولــة لتــداول في النظــام المــالي الإســامي.
*عضو لجنة البناء التنموي - كاك بنك 

المراجــــع:
 -رائــد نــري أبــو مؤنــس، قواعــد هندســة المنتجــات الماليــة الإســامية دراســة تحليليــة، الأردن، 

دراســات، علــوم الشريعــة والقانــون، كليــة الشريعــة، الجامعــة الأردنية.
-الخــر مرغــاد، الهندســة الماليــة مــن منظــور إســامي مــع الإشــارة إلى تجــارب بعــض الدول، 

بســكرة، الجزائــر، مجلــة العلــوم الإنســانية، جامعــة محمــد خيــر، العــدد التاســع والعشرون.
- العمــراوي حنــان، فاعليــة الهندســة الماليــة الإســامية في تحقيــق التنميــة المســتدامة، الملتقــى 
ــاد،  ــة الاقتص ــامي، كلي ــاد الإس ــتدامة في الاقتص ــة المس ــق التنمي ــات تحقي ــول: مقوم ــدولي ح ال

ــر، يومــي 04-03 ديســمبر،2012.  ــة، الجزائ ــة قالم جامع
- نســيلي جهيــدة، دور الهندســة الماليــة في تطويــر الصيرفــة الإســامية، خميــس مليانــة، 

الجزائــر، مجلــة الاقتصــاد الجديــد، مخــر الاقتصــاد الرقمــي في الجزائــر، 2015.
ــة الماليــة  ــتخدامات الهندس ــي، نعجــة عبــد الرحمــن، الضوابــط الشرعيــة الاس - حمــزة ع
كمدخــل لتطويــر المنتجــات الماليــة الإســامية، الملتقــى الــدولي الثــاني للصناعــة الماليــة الإســامية، 
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التحديات التي تواجه الم�ؤ�س�سات 
الإ�سلامية كثيرة ومت�شعبة، ولعل غياب 

�أو �ضعف الابتكار المالي المتوافق مع �أحكام 
ال�شريعة الإ�سلامية يعتبر �أهم تلك التحديات
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تكريم

كــرم معهــد الدراســات المصرفيــة بصنعــاء خريجــي 
الشــهادات الدوليــة والدبلومــات المهنيــة للعــام 2023 .

أكــرم  الأســتاذ  حــره  الــذي  التكريــم  وفي 
ــة  ــوك اليمني ــة البن ــس جمعي ــاعد رئي ــوزي، مس الجرم
عمــوم  مــدراء  مــن  وعــدد  والبحــوث  للدراســات 
ــاع  ــي لقط ــزي اليمن ــك المرك ــل البن ــد وكي ــوك ، أك البن
الرقابــة عــى البنــوك فــواز البنــاء اهتــام قيــادة 
البنــك بالتدريــب والتأهيــل لكــوادر القطــاع المــرفي 
ــر  ــاء والتطوي ــة البن ــة في عملي ــر الزاوي ــاره حج باعتب

وتحديــث القطــاع المــرفي اليمنــي.
ــد مــن الجهــود في  ــذل المزي ــوك عــى ب وحــث البن
مجــالات التدريــب لرفــع مســتوى الأداء المهنــي لمنتســبي 

القطــاع المــرفي اليمنــي.
ودعــا الخريجــن إلى تطبيــق كل مــا تعلمــوه وتلقــوه 
مــن معــارف ومهــارات في الواقــع العمــي بمــا يســهم 
في تحقيــق الأثــر الإيجــابي وتطويــر أســاليب الخدمــة 

المصرفيــة في اليمــن وتحســن أداء الاقتصــاد الوطنــي.
وأشــاد بجهــود معهــد الدراســات المصرفيــة وكــوادره 
القطــاع  لمنتســبي  المهنــي  الأداء  مســتوى  رفــع  في 
ــة. ــة والمصرفي ــة المالي ــوم والثقاف ــر العل المــرفي ون
مــن جهتــه اســتعرض مديــر عــام معهــد الدراســات 
المصرفيــة عبــد الغنــي الســاوي أنشــطة وبرامــج المعهد 
ــات  ــة الاحتياج ــل لتلبي ــب والتأهي ــالات التدري في مج
التدريبيــة للقطــاع المــرفي اليمنــي بهــدف رفــع 
مســتوى الكفايــة الفنيــة والمهنيــة لموظفــي القطــاع 
المــرفي اليمنــي، وتمكينهــم مــن القيــام بــدور رائــد 
ــا  ــون إليه ــي ينتم ــات الت ــداف المؤسس ــق أه في تحقي

ــن.  ــة في اليم ــة المصرفي ــر أســاليب الخدم وتطوي
وأشــار إلى أن هــذا التكريــم يتزامــن مــع مــرور 45 
 عامــا عــى تأســيس المعهد الذي أنشــئ في العــام 1978.
وتطــرق إلى جهــود قيــادة المعهــد وكــوادره في تطويــر 
البرامــج التدريبيــة وتحقيــق قفــزات نوعيــة في مجــال 

معهد الدرا�سات الم�صرفية يكرم خريجي ال�شهادات الدولية 
والدبلومات المهنية للعام 2023

النوعــي والتخصــي والمهنــي والارتقــاء  التدريــب 
بالمســتوى التدريبــي مــن خــال برامــج تدريبيــة مهنيــة 
العمــل  مجــالات  في  ومتنوعــة  شــاملة  وتخصصيــة 

ــالي. ــرفي والم الم
واســتعرض الســاوي إنجــازات المعهــد خــال ال 5 
ســنوات التــي تــم خلالهــا تدريــب وتاهيــل 16 ألفــا و 
164 كادرا مــن كــوادر البنــوك والمصــارف وفــق أحــدث 
الخــرات  أبــرز  واســتقطاب  والأســاليب  الوســائل 
والكفــاءات المحليــة والدوليــة بمــا يســاهم في رفــع 
ــة في القطــاع المــرفي وبمــا  ــوارد البشري ــدرات الم ق

ــة. ــتجدات العالمي ــب المس يواك
ــك  ــظ البن ــاندة محاف ــم ومس ــاوي دع ــن الس وثم
ــم  ــد هاش ــس إدارة المعه ــس مجل ــي رئي ــزي اليمن المرك
لطفــي  عبدالقــادر  أحمــد  ونائبــه  عــي  إســاعيل 
البنــوك  في  اليمنــي  المــرفي  القطــاع  وقيــادات 
ــهم في  ــذي أس ــر ال ــة الأم ــة اليمني ــات المالي والمؤسس

إنجــاح كافــة برامــج وأنشــطة المعهــد .
الجبــي  خالــد  المــدرب  كلــات  أشــارت  فيــا 
ــش  ــام بلعي ــدرب هش ــوش والمت ــاح طرب ــة س والمتدرب
إلى أهميــة هــذه البرامــج التدريبيــة في تنميــة مهــارات 
في  التطــورات  لمواكبــة  البنــوك  كــوادر  وقــدرات 

المصرفيــة. المجــالات 
هــذه  تنفيــذ  في  المــرفي  المعهــد  دور  وثمنــت 
الــدورات للارتقــاء بالعمليــة التدريبيــة في القطــاع 

ــرفي.  الم
كــا أشــادت بــدور إدارات البنــوك ودعمهــا لعمليــة 
تدريــب كوادرهــا بمــا مــن شــأنه الارتقــاء بــأداء 

ــام . ــكل ع ــرفي بش ــاع الم ــوك والقط البن
وفي الختــام تــم تكريــم البنــوك اليمنيــة وموظفــي 
والشــهادات  المهنيــة  الدبلومــات  وخريجــي  المعهــد 

ــة. الدولي

الغرفة التجارية تكرم منتخب النا�شئين بـ 227 مليون ريال
ــي  ــي المنتخــب الوطن ــة لاعب ــة العاصم ــة بأمان ــة والصناعي ــة التجاري كرمــت الغرف
ــرا في  ــت مؤخ ــي أقيم ــاشرة الت ــيا الع ــرب آس ــة غ ــب بطول ــن بلق ــئين المتوج للناش
ســلطنة عــان.. وخــال التكريــم الــذي جــرى في ميــدان ملعــب نــادي الوحــدة أشــاد 
ــطره  ــذي س ــر ال ــاز الكب ــدي بالإنج ــن المؤي ــد حس ــة محم ــباب والرياض ــر الش وزي
أبطــال منتخــب الناشــئين بإحــراز لقــب بطولــة غــرب آســيا وانتــزاع الــكأس بجــدارة 
وتشريــف وطنهــم والتأكيــد عــى أن أبنــاء اليمــن قادريــن عــى صنــع النجاحــات في 

ــاة. ــن الحي كل ميادي
ــة  ــا الدول ــي أولته ــام الت ــر الاهت ــب وبمظاه ــه المنتخ ــا حقق ــعداء بم ــال: )س وق
وعــدد مــن القطاعــات المختلفــة في تكريــم المنتخــب والاحتفــاء بهــذا الإنجــاز اليمنــي 

التاريخــي(.
وثمــن وزيــر الشــباب جهــود قيــادة الغرفــة التجاريــة والصناعيــة وتفاعلهــا 
ــة  ــا أبطــال المنتخــب عــى مواصل وحرصهــا عــى الاحتفــاء بالمنتخــب وتكريمــه.. حاث

ــة. ــل الخارجي ــا في المحاف ــن عالي ــم اليم ــع عل ــوق ورف ــاء والتف ــرة العط مس
مــن جهتــه أشــار رئيــس مجلــس إدارة الغرفــة التجاريــة والصناعيــة بالأمانــة عــي 
ــاء بنجــوم المنتخــب والإنجــاز  ــأتي في إطــار الاحتف ــم ي ــذا التكري ــادي إلى أن ه اله
الكبــر الــذي حققــوه والــذي أســعد قلــوب اليمنيــن في كافــة أنحــاء الوطــن الواحــد.
وأعلــن عــن تقديــم الغرفــة التجاريــة والصناعيــة بأمانــة العاصمــة مبلــغ 227 مليــون 
ــم  ــادرة بتقدي ــاص إلى المب ــام والخ ــن الع ــا القطاع ــب .. داعي ــأة للمنتخ ــال مكاف ري
الرعايــة والاهتــام بنجــوم اليمــن وبمــا يحفزهــم عــى تحقيــق المزيــد مــن الإنجــازات.

ــل وزارة الصناعــة محمــد قطــران مــا حققــه منتخــب الناشــئين  ــر وكي ــا اعت في
مصــدر فخــر واعتــزاز لــكل اليمنيــن وأن هــذا التكريــم ليــس بمســتوى الإنجــاز وأنهم 

يســتحقون أكــر مــن ذلــك.. منوهــا بأهميــة بــذل المزيــد مــن الرعايــة لنجــوم اليمــن 
كي يســتمروا في العطــاء والتألــق وحصــد الألقــاب.

ــة المنتخــب عبدالوهــاب الزرقــة كل الجهــود التــي بذلــت  بــدوره ثمــن رئيــس بعث
ــات  ــات وقطاع ــارة ومؤسس ــة والتج ــة والصناع ــباب والرياض ــل وزارتي الش ــن قب م

ــم أبطــال منتخــب الناشــئين. ــة في تكري مختلف
حــر التكريــم أمــن العاصمــة الدكتــور حمــود عبــاد، وأمــن عــام المجلــس المحــي 
رئيــس نــادي وحــدة صنعــاء أمــن جمعــان، ووكيــل قطــاع الرياضــة بــوزارة الشــباب 

عــي هضبــان، ورئيــس لجنــة الشــؤون الاجتماعيــة بأمانــة العاصمــة حمــود النقيــب،.
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هناك العديد من 
الخدمات المصرفية الحديثة 

التي أسهمت في تقديمها 
التكنولوجيا المالية وفقا 

لقاعدة توفير الوقت والجهد 
والتكلفة مع ضمان سهولة 
الاستخدام لهذه الخدمات 
وتوفير الموثوقية والأمان، 

ومن هذه الخدمات خدمة 
صرف المرتبات عبر النقد 

الإلكتروني، وهي عملية 
تحويل المدفوعات المالية 

المرتبطة برواتب الموظفين 
باستخدام وسائل الدفع 

الإلكترونية بدلاً من التعامل 
النقدي التقليدي، وتعتبر هذه 

العملية أكثر أماناً وسهولة 
وفعالية في إدارة الرواتب.

وتتميز هذه الخدمة )خدمة 
صرف المرتبات عبر النقود الإلكترونية ( بالكثير من المزايا منها:

1. سهولة الاستخدام:
يمكن للموظفين استخدام أدوات الدفع الإلكتروني مثل البطاقات 

الائتمانية أو بطاقات الخصم أو التطبيقات المصرفية عبر الهاتف الذكي 
للوصول إلى أموالهم بسهولة ويسر.

2. الأمان: 
يعتبر الدفع الإلكتروني أكثر أماناً من حمل النقود النقدية، حيث يقلل 

من مخاطر السرقة والفقدان ويوفر حماية إضافية من خلال تقنيات 
التشفير والمصادقة المتقدمة.

3. الراحة والسرعة:
يمكن للموظفين استلام رواتبهم مباشرة في حساباتهم البنكية أو 

المحافظ الإلكترونية دون الحاجة إلى زيارة البنوك أو مراكز الصرافة، 
ويتم تحويل الأموال بشكل فوري ويمكن استخدامها على الفور للشراء أو 

السحب.

4. تتبع وتوثيق:
يوفر الدفع الإلكتروني سجلات وثيقة للمدفوعات المالية، مما يتيح تتبع 

سجلات الرواتب وتوثيق عمليات الدفع بشكل أفضل، وذلك يسهل عملية 
إدارة الرواتب ودقة تقديم التقارير المالية.

5. التوفير في التكاليف:
يقلل صرف المرتبات عبر النقد الإلكتروني من التكاليف المرتبطة 

بالطباعة والتوزيع الورقي للشيكات أو النقود النقدية، ويقلل أيضًا من 
الوقت والجهد الذي يتطلبه إعداد الرواتب التقليدية.

تجدر الإشارة هنا إلى أن عملية صرف المرتبات عبر النقد الإلكتروني 
تتطلب توفر بنية تحتية تكنولوجية قوية للبنوك والمؤسسات المالية، وهذا ما 

يتمتع به كاك بنك وكاك الإسلامي، فهناك تميز وجودة عالية في تقديم 
صرف المرتبات عبر خدمة موبايل موني.

* رئيس قسم العمليات المصرفية - كاك الإسلامي

كتابات
التكنولوجيا المالية ومزايا 

�صرف المرتبات عبر 
النقود الإلكترونية

خالد محمد حنظل *

م�صلحة ال�ضرائب وكاك بنك 
يناق�شان خطة الانتقال لتح�صيل 

الر�سوم ال�ضريبية �إلكترونياً

برعاية كريمة من رئي�س مجل�س الإدارة..
كاك بنك يكرم �شركاء التميز والنجاح

عُقــد منتصــف الشــهر المنــرم في مقــر كاك بنــك اجتــاع لمصلحــة الضرائــب 
ــاً  ــة إلكتروني ــوم الضريبي ــل الرس ــات تحصي ــب متطلب ــص لترتي ــك خص وكاك بن
بنســبة %100، وذلــك عــر محفظــة موبايــل مــوني، تعزيــزاً لثقافــة الشــمول المالي.

وخــال الاجتــاع الــذي ترأســه رئيــس مصلحــة الضرائــب الأســتاذ عبدالجبــار 
قطــاع  رئيــس  بنــك،  كاك  الأعــال في  قطاعــات  رؤســاء  وبحضــور  أحمــد 
خدمــات الأفــراد والفــروع إبراهيــم الديلمــي، ورئيــس قطــاع المدفوعــات النقديــة 
والإلكترونيــة جميــل الشــميري، ورئيــس قطــاع التنميــة والمشــاريع د. ريــاض 
القــرشي، ووكيــل مصلحــة الضرائــب للتحصيــل عبــده كزمــان، تــم مناقشــة خطــة 
ــداءً مــن ينايــر  ــل الإلكــروني عــر محفظــة موبايــل مــوني ابت الانتقــال للتحصي

.100% 2024 إلكترونيــاً 
وأكــد رئيــس مصلحــة الضرائــب عــى أهميــة إتاحــة خدمــة الســداد الإلكــروني 
لجميــع المكلفــن في جميــع المناطــق مــن قبــل البنــك ولجميــع مــزودي المحافــظ 
ــز والانتشــار والجهــود التــي يبذلهــا البنــك  ــة، مشــيداً بمســتوى التجهي الإلكتروني
مــن أجــل تهيئــة وتطويــر الأنظمــة فنيــاً بمــا يواكــب خطــة المصلحــة في شــمول 

الدفــع الإلكــروني بشــكل كلي ومكتمــل.
يشــار إلى أن البنــك قــد وفّــر متطلبــات تقديــم الخدمــة للجمهــور والاســتفادة 
مــن المزايــا المقُدّمــة عــر فروعــه المناوبــة بمــا يعــزز نجــاح خطــة المصلحــة وتوجــه 

الحكومــة بشــكل عــام نحــو المدفوعــات الإلكترونيــة والشــمول المــالي.

ــز  ــم شركاء التمي ــا لتكري ــزولا ميداني ــمبر 2023، ن ــك في 31 ديس ــذ كاك بن نف
ــة والــدروع مــن محفظــة موبايــل مــوني  والنجــاح، بمنحهــم الشــهادات التقديري

- أعــال.
ــم  ــة بالأســتاذ إبراهي ــك ممثل ــادات البن ــداني بمشــاركة قي ــزول المي وخــال الن
ــدراء الإدارات  ــروع، وعــدد مــن م ــراد والف ــات الأف ــس قطــاع خدم ــي رئي الديلم
ــودة،  ــط الج ــس وضب ــات والمقايي ــة للمواصف ــة العام ــم الهيئ ــم تكري ــروع، ت والف
بحضــور الأســتاذ/ ســام البشــري- رئيــس الهيئــة، ونائبــه الدكتــور/ كــال مرغــم 
ــم  ــة الأســتاذ/ إبراهي ــر فــرع الأمان ــر المــالي الأســتاذ محمــد العقبــي ومدي والمدي

ــة. الدول
يذكــر أن هــذا التكريــم للهيئــة اليمنيــة للمواصفــات والمقاييــس وضبــط الجــودة، 
تقديــراً لجهودهــا الرائــدة والمتميــزة في تعزيــز التكنولوجيــا الماليــة وتعزيــز 
الشــمول المــالي عــر محفظــة موبايــل - أعــال وســداد جميــع رســوم الهيئــة عــر 

تطبيــق موبايــل مــوني - أعــال 100%.
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أولاً: إنشاء محكمة متخصصة
بالقضايا المصرفية

معالجــة  تقتــي  الإســامية  الصيرفــة  طبيعــة 
قضايــا التعــر بسرعــة وفاعليــة، كــون طبيعــة النظــام 
المــرفي الإســامي لا يــرع العمــل بالفائــدة المركبة 
عــى الديــن، وعليــه فــإن أي تعــر أو تأخــر في 
ســداد التمويــات يمثــل خســارة عــى البنــك بحجــم 
الأربــاح التــي كان مــن الممكــن للبنــك أن يجنيهــا في 
 حــال تــم إعــادة تمويــل تلــك الأمــوال لعمــاء جــدد.
لذلــك فــإن إنشــاء محكمــة مصرفيــة متخصصــة 
سيســاعد بشــكل كبــر عــى سرعــة البــت في قضايــا 
المدينــن المتعثريــن في البنــوك وإيجــاد حلــول لهــا، 
ســواءً باتخــاذ إجــراءات قانونيــة ضدهــم أو مصــادرة 
ــات، وهــذا  ــك التموي ــل تل ــات المقدمــة مقاب الضمان
بــدوره ســيعزز الثقــة لــدى البنــوك وسيشــجعها عــى 
التوســع في عمليــة التمويــل مــن خــال رفــع ســقوف 
التمويــات الممنوحــة للعمــاء أو الدخــول في تمويــل 
مشــاريع وأنشــطة اقتصاديــة جديــدة ســواءً عــى 
مســتوى العميــل أو عــى مســتوى الاقتصــاد الوطنــي 

ككل. 

ثانياً: الدخول في شراكة مع الحكومة من خلال تمويل المشاريع 
الاقتصادية التنموية

الانتقــال إلى الصيرفــة الإســامية يمثــل فرصــة ثمينــة لعقــد شراكــة حقيقية بين 
القطــاع المــرفي والقطــاع الحكومــي عــر تمويــل مشــاريع اقتصاديــة تنمويــة من 
ــاع لبعــض  ــاب بالصكــوك الإســامية أو إعطــاء حــق الانتف ــا للاكتت خــال طرحه
هــذه المشــاريع، خصوصــاً أن هــذه التجربــة لاقــت نجاحــاً كبــراً في العديــد مــن 
الــدول مثــل: )ماليزيــا، الإمــارات، تركيــا، والمملكــة العربيــة الســعودية( ومــن شــأن 
هــذه الشراكــة أن توفــر فرصــة للبنــوك اليمنيــة لتوظيــف نســبة كبــرة مــن أمــوال 
ــرة،  ــاج إلى رؤوس أمــوال كب ــي عــادة مــا تحت المودعــن في هــذه المشــاريع والت
ــون منخفظــة  ــا تك ــاً م ــذه المشــاريع غالب ــة به ــة المتعلق ــا أن المخاطــر الائتماني ك
كونهــا أنشــئت وفــق دراســات جــدوى وفــق معايــر متطــورة وحديثــة راعــت كافــة 

الجوانــب الماليــة والإداريــة للمــروع.
أمــا الحكومــة فتتمثــل اســتفادتها في تعزيــز البنيــة التحتيــة للدولــة بمشــاريع 
تنمويــة كبــرة يتــم تمويلهــا مــن مصــادر خارجيــة )غــر ذاتيــة(، كــا توجــد للدولة 
ــالات  ــاريع في مج ــذه المش ــت ه ــا كان ــاً إذا م ــدة خصوص ــرادات جدي ــادر إي مص
الزراعــة والســياحة والصناعــة والطاقــة والنقــل، أضــف إلى ذلــك إمكانيــة جــذب 
ــا في  ــال اكتتابه ــن خ ــي م ــاد الوطن ــا في الاقتص ــة ودمجه ــوال أجنبي رؤوس أم

هــذه المشــاريع.

ثالثاً: منح تسهيلات استثمارية للمشاريع المملوكة للقطاع المصرفي 
اليمني

ينــص قانــون المصــارف الإســامية اليمنــي عــى أنــه “ يحــق للمصــارف 
ــبة 25%  ــها بنس ــا بنفس ــي تنفذه ــاريع الت ــاشر في المش ــتثمار المب ــامية الاس الإس
مــن إجــالي رأس مــال المــرف واحتياطاتــه”، لذلــك فــإن وجــود هــذا القانــون 
يعــد فرصــة لاســتخدام رؤوس أمــوال البنــوك التقليديــة وتوظيفهــا في اســتثمارات 
ــى  ــل ع ــي وتعم ــاد الوطن ــد الاقتص ــدة ترف ــة جدي ــة حقيقي ــاريع اقتصادي ومش
خلــق فــرص عمــل جديــدة، وهــذا يتطلــب ســن قوانــن تمنــح تســهيلات خاصــة 

عــى  لتشــجيعها  اليمنيــة  البنــوك  باســتثمارات 
الدخــول في اســتثمارات مبــاشرة، وتتمثــل هــذه 
التســهيلات في الإعفــاءات الجمركيــة والضريبيــة 
ومنــح الأراضي والمســاحات لإنشــاء المشــاريع، ويمكن 
ــتثمارات في  ــهيلات للاس ــذه التس ــح ه ــة من للحكوم
ــتمدة  ــة مس ــق شروط معين ــددة أو وف ــالات مح مج
مــن رؤيتهــا الاقتصاديــة وأولوياتهــا في تطويــر 

ــي. ــاد الوطن الاقتص

رابعاً: إنشاء مؤسسة مالية وطنية لضمان 
التمويلات

حيــث أن معظــم الــدول لديهــا مؤسســات ماليــة 
غالبــاً مــا تكــون حكوميــة أو تابعــة للبنــك المركــزي 
مهمتهــا الأساســية ضــان القــروض والتمويــات 
ــطة  ــركات المتوس ــم ال ــا فيه ــاء بم ــة للعم الممنوح
والكبــرة التــي يكــون حجــم تمويلاتهــم كبــر جــداً. 
ــة  ــز ثق ــو تعزي ــات ه ــذه المؤسس ــن ه ــدف م واله
البنــوك المانحــة للتمويــات وتشــجيعها عــى زيــادة 
حجــم محفظتهــا التمويليــة و تنويــع القطاعــات 
المســتهدفة مــن خــال مشــاركتها في تحمــل مخاطــر 
التعــر، كــا أن هــذه المؤسســات تعــزز فــرص نجــاح 
المشــاريع والأنشــطة المطلــوب تمويلهــا، كونهــا تشــرط دراســات جــدوى بمعايــر 

ــا.  ــراد ضــان تمويلاته ــة للمشــاريع الم حديث

خامساً: تعزيز ثقافة الشمول المالي في القطاعين )الحكومي والخاص(
ــات  ــع الخلفي ــن جمي ــركات م ــراد وال ــة الأف ــالي” إمكاني ــمول الم ــد بالش يقص
تلبــي  معقولــة  وبأســعار  مفيــدة  ماليــة  وخدمــات  منتجــات  إلى  الوصــول 
احتياجاتهــم، ويمكــن أن تشــمل هــذه المنتجــات والخدمــات الحســابات المصرفيــة 
ــل  ــالي الكام ــع”. والوصــول إلى الشــمول الم ــات الدف ــروض والتأمــن وخدم والق
يســاعد البنــوك اليمنيــة عــى تعزيــز ســيولتها مــن خــال حجــم التعامــات الماليــة 
للمؤسســات والأفــراد الداخلــة في القطــاع المــرفي، إضافــةً إلى الخدمــات 
ــة التــي يمكــن للبنــوك تقديمهــا لهــذه المؤسســات والعاملــن  ــة والتمويلي المصرفي
ــوك. كــا أن دخــول هــذه الشريحــة الكبــرة في  ــا المرتبطــة حســاباتهم بالبن فيه
التعامــل مــع القطــاع المــرفي يعمــل عــى تطويــر الخدمــات والمنتجــات المصرفيــة 
ــن  ــأ ب ــذي سينش ــديد ال ــس الش ــة التناف ــرفي نتيج ــاع الم ــا القط ــي يقدمه الت

ــراد. ــركات والأف ــن المؤسســات وال ــدر م ــر ق ــوك لاســتقطاب أك البن

ختامــاً.. فــإن الانتقــال إلى الصيرفــة الإســامية يقتــي إعــادة هيكلــة 
اســتخدامات الأمــوال في البنــوك اليمنيــة خصوصــاً التقليديــة منهــا، مــن خــال 

ــن: أمري
الأمــر الأول: تشــجيع البنــوك عــى التوســع في عمليــة التمويــل وتخفيــف 
ــا المدينــن  ــة للبــت في قضاي مخاطــر التعــر مــن خــال إنشــاء محكمــة مصرفي
المتعثريــن، وتأســيس مؤسســة لضــان التمويــات وتعزيــز فكــرة الشــمول المــالي 
ــة. ــة اليمني ــة في الجمهوري ــركات العامل ــات وال ــراد والمؤسس ــع الأف لتشــمل جمي
الأمــر الثــاني: تشــجيع البنــوك عــى الدخــول في اســتثمارات حقيقيــة بشــكل 
مبــاشر مــن خــال منــح تســهيلات اســتثمارية لهــا، أو بالدخــول في شراكــة مــع 

ــة.  ــة التنموي ــل المشــاريع الاقتصادي الحكومــة في تموي
*رئيس قسم التمويل والاستثمار - البنك التجاري اليمني

وليد محمد ال�سياغي *

لا يــزال قــرار منــع التعامــات الربويــة يلقــي بظلالــه على 
ــوك  ــة البن ــاول كاف ــث تح ــي، حي ــرفي اليمن ــاع الم القط
ــدة  ــات اســتثمار جدي ــغ وآلي ــا وإيجــاد صي ــا وخدماته ــف أعماله تكيي
لا تتعــارض مــع مــواد القانــون. وكــا أن القــرار يؤثــر عــى البنــوك 
اليمنيــة بشــقيها الإســامي والتقليــدي، إلا أن البنــوك التقليديــة تواجه 
ــون في ظــل  ــذا القان ــع ه ــف م ــا في التكي ــر مــن غيره ــات أك صعوب
ــا  ــة وإحجامه ــة الحكومي ــابقة في أذون الخزان ــتثماراتها الس ــز اس ترك
عــن منــح التمويــات للعمــاء، حيــث وصلــت نســبة التركــز في أذون 

 الخزانــة لبعــض البنــوك إلى أكــر مــن %90 مــن إجــالي اســتثماراتها. 
ــوال القطــاع المــرفي  ــف أم ــو توظي ــون ه ــذا القان ــن ه ــرض م والغ
الدخــول في  وكذلــك  التمويــل،  عمليــة  التوســع في  خــال  مــن 
ــع  ــود بالنف ــة تع ــة حقيقي ــة اقتصادي ــق تنمي ــاشرة تحق اســتثمارات مب

ــي.  ــاد الوطن ــى الاقتص ع
لذلــك فــإن التحــول إلى النظــام المــرفي الإســامي يحتــاج إلى توفــر 
ــول  ــذا التح ــاح ه ــى نج ــاعد ع ــي تس ــية الت ــات الأساس ــض المتطلب بع
وتحقيــق الغــرض المرجــو وتتمثــل بعــض هــذه المتطلبــات في مــا يــي:

كتابات
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يعتــر الــذكاء الاصطناعــي )AI( مجموعــة مــن 
التقنيــات والأنظمــة التــي تمكــن الحواســيب مــن 
ــة  ــام ذات الصل ــذ المه ــري وتنفي ــذكاء الب ــاكاة ال مح
ــا  ــة، وفي ــرارات الذكي ــاذ الق ــم واتخ ــر والتعل بالتفك
يتعلــق بالبنــوك، يمكــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي 

في عــدة مجــالات منهــا التســويق.
ــويق  ــي في التس ــذكاء الاصطناع ــات ال ــد تطبيق أح
الرقمــي للبنــوك هــو تحليــل البيانــات والتنبــؤ بالســلوك 
ــع  ــذكاء الاصطناعــي جم ــن لل المســتقبلي للعمــاء ويمك
وتحليــل  البيانــات المتاحــة عــن العمــاء، مثــل المعاملات 
الماليــة الســابقة والتفاعــات عــر الإنترنــت، ومــن ثــم 
اســتخلاص أنمــاط وتصنيفــات واضحــة،و بفضــل هــذه 
المعلومــات، يمكــن للبنــوك توجيــه جهــود التســويق 
وتصميــم اســراتيجيات مســتهدفة لزيــادة الحصــة 

ــز رضــا العمــاء. الســوقية وتعزي
عــاوة عــى ذلــك، يمكــن للــذكاء الاصطناعــي 
ــة العمــاء مــن خــال توفــر خدمــات  تحســن تجرب
ــوك  ــن للبن ــاء، ويمك ــات العم ــة لرغب ــة وملبي مخصص
ــلوك  ــل س ــا لتحلي ــي أيض ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال اس
ــي  ــات الت ــات والخدم ــو المنتج ــم نح ــاء وتوجيهه العم
الــذكاء  تتناســب مــع احتياجاتهــم بدقــة، وبفضــل 
فــوري  دعــم  توفــر  أيضًــا  يمكــن  الاصطناعــي، 
ــة ونظــم  ومســتمر للعمــاء مــن خــال الدردشــة الآلي
الاســتجابة التلقائيــة، مــا يــؤدي إلى تعزيــز رضــا 

ــم. ــوى معه ــات أق ــاء علاق ــاء وبن العم
كــا يمكــن للــذكاء الاصطناعــي أن يقــوم بتحســن 
ــوك،  ــي للبن ــويق الرقم ــات التس ــة حم ــاءة وفعالي كف
ــوات  ــف القن ــر مختل ــتخدمين ع ــلوك المس ــل س وتحلي
الرقميــة، مثــل المواقــع الإلكترونيــة وتطبيقــات الموبايــل 

ــي.  ــل الاجتماع ــبكات التواص وش
للبنــوك  يمكــن  التحليــات،  هــذه  عــى  وبنــاءً 
تحســن اســراتيجياتها التســويقية وتوجيــه الجهــود 
والمــوارد نحــو القنــوات التــي تحقــق أعــى عائــد عــى 

الاســتثمار.
الــذكاء  اســتخدام  يمكــن  ذلــك،  إلى  بالإضافــة 

ــتخدم  ــة المس ــن تجرب ــر وتحس ــي في تطوي الاصطناع
الــذكاء  ويتيــح  الرقمــي  التســويق  قنــوات  عــر 
الاصطناعــي للبنــوك تخصيــص العــروض والمحتــوى 

الفرديــة. العمــاء  وتفضيــات  لاحتياجــات  وفقًــا 
اقتراحــات  توفــر  المثــال: يمكــن  ســبيل  عــى   
للمنتجــات الماليــة المناســبة لــكل عميــل بنــاءً عــى تحليل 
معلوماتــه الشــخصية وتاريخــه المــالي، وهذا يســاعد في 
ــات  ــاء بالمنتج ــذب العم ــوك في ج ــرص البن ــادة ف زي

ــدة. ــات الجدي والخدم
وتعتــر خدمــات الدعــم الــذاتي التــي تعتمــد عــى 
الــذكاء الاصطناعــي أيضًــا جــزءًا مهــاً مــن التســويق 
الرقمــي في البنــوك. حيــث يمكــن للــذكاء الاصطناعــي 
توفــر إجابــات سريعــة ودقيقــة عــى استفســارات 
ــة  العمــاء وطلباتهــم مــن خــال نظــم الدردشــة الآلي
والروبوتــات الافتراضيــة. ويتميــز هــذا النــوع مــن 
والاســتجابة  الســاعة  مــدار  عــى  بالتوفــر  الدعــم 
الفوريــة، مــا يحســن تجربــة العميــل ويقلــل مــن 
ــك. ــي البن ــع موظف ــاشر م ــل المب ــة إلى التواص الحاج

وبصفــة عامــة، يلعــب الــذكاء الاصطناعــي دورًا 
جوهريـًـا في تحويــل عمليــات التســويق الرقمــي في 
ــات بشــكل أسرع  ــل البيان ــوك و يســاعد عــى تحلي البن
وأكــر دقــة، وتوفــر تجــارب مخصصــة وشــخصية 
للعمــاء، وتحســن اســراتيجيات التســويق والحمــات 
الإعلانيــة، كــا يســاهم في تعزيــز الارتبــاط بــن 
ــة الأمــد تســتند  ــاء علاقــات طويل ــك والعمــاء وبن البن

ــا. ــة والرض إلى الثق
ــه  ــذكاء الاصطناعــي ســيكون ل ــد أيضــا أن ال ويعُتق
البنــوك وتحســن عملياتهــا،  دور كبــر في خدمــة 
وهــذه بعــض الطــرق التــي يمكــن أن ينجــح بهــا الــذكاء 

ــوك: ــة البن ــي في خدم الاصطناع
للــذكاء  يمكــن  العمــاء:  تجربــة  تحســن   .1
الاصطناعــي تحســن تجربــة العمــاء مــن خــال 
ــرة وســهلة الاســتخدام  ــة مبتك توفــر خدمــات مصرفي
عــى ســبيل المثــال: يمكــن أن يكــون الــذكاء الاصطناعي 
مســاعدًا افتراضيـًـا يســتجيب للاستفســارات ويقــدم 

�إ�سكندر الحكيمي*

دور الذكاء الا�صطناعي في الت�سويق الرقمي

ــا  ــة، ك ــات المالي ــابات والمعام ــول الحس ــات ح معلوم
يمكــن للــذكاء الاصطناعــي توفــر خدمــات ماليــة 
ــل الســلوك المــالي  ــاءً عــى تحلي شــخصية مخصصــة بن

والاحتياجــات الفرديــة للعمــاء.
للــذكاء  يمكــن  والأمــان:  الاحتيــال  اكتشــاف   .2
ــطة  ــاف الأنش ــوك في اكتش ــاعدة البن ــي مس الاصطناع
ــذكاء  ــاذج ال ــن لمن ــال ويمك ــة الاحتي ــبوهة ومكافح المش
الاصطناعــي أيضــا أن تحلــل البيانــات الماليــة وتتعلــم من 
ــادة، مــا يمكنهــا مــن  الأنمــاط والتصرفــات غــر المعت
التعــرف عــى الاحتيــال وتحذيــر البنــوك مــن المخاطــر 
المحتملــة، كــا يمكــن للــذكاء الاصطناعــي تعزيــز أمــان 
ــن  ــق م ــجلات والتحق ــل الس ــال تحلي ــن خ ــوك م البن

ــيبرانية. ــدات الس ــن التهدي ــف ع ــة والكش الهوي
3. تحليــل البيانــات والتوقعــات الماليــة: يمكــن للذكاء 
الاصطناعــي تحليــل البيانــات الماليــة الضخمــة بسرعــة 
ــة،  ــة مهم ــات مالي ــاط وتوقع ــتخلاص أنم ــاءة واس وكف
كــا يمكــن أن يســاعد الــذكاء الاصطناعــي البنــوك في 
ــتثمارات، وإدارة  ــأن الاس ــة بش ــرارات واضح ــاذ ق اتخ
ــن  ــويق، و يمك ــراتيجيات التس ــر اس ــر، وتطوي المخاط
أن يقــدم توصيــات للعمــاء بنــاءً عــى تحليــل البيانــات 

الماليــة الشــخصية والأهــداف الماليــة.
للــذكاء  يمكــن  الكفــاءة:  وتحســن  الأتمتــة   .4
الاصطناعــي أن يســهم في أتمتــة العديــد مــن العمليــات 
المصرفيــة، مثــل: معالجــة الطلبــات، والتحقــق مــن 
ــك إلى  ــؤدي ذل ــة، و ي ــر المالي ــة، وإعــداد التقاري الهوي
تحســن كفــاءة البنــوك وتقليــل الأعبــاء الإداريــة، مــا 
يســمح للموظفــن بالتركيــز عــى المهــام الأكــر تعقيــدًا 

ــة. وإبداعي
وبالمجمــل، يمكــن للــذكاء الاصطناعــي أن يكــون لــه 
ــق  ــن طري ــوك ع ــة البن ــر في خدم ــابي كب ــر إيج تأث
المــالي،  الأمــان  العمــاء، وزيــادة  تحســن تجربــة 
وتحليــل البيانــات، وتحســن الكفــاءة، ومــع مزيــد مــن 
التطــور والتقــدم في مجــال الــذكاء الاصطناعــي، مــن 
المرجــح أن نشــهد المزيــد مــن التطبيقــات والابتــكارات 
في قطــاع الخدمــات المصرفيــة، وفي القريــب العاجــل، 
ــن  ــال، ول ــذا المج ــغ في ه ــور بال ــرة وتط ــهد طف سنش

ــد مــن تواجــد العنــر البــري. ــاج إلى مزي نحت
* مدير التسويق البنك التجاري اليمني

يعــد التســويق الرقمــي أحــد العنــاصر الرئيســية في اســراتيجية النجــاح للبنــوك في 
ــة في  ــا المتقدمــة والتغــرات السريع ــث. ففــي ظــل عــر التكنولوجي العــر الحدي
ــي  ــن الأدوات الت ــة م ــتفادة التام ــوك الاس ــى البن ــروري ع ــن ال ــح م ــتهلكين، أصب ــلوك المس س
ــن  ــن ب ــويقية، وم ــا التس ــق أهدافه ــاء وتحقي ــع العم ــل م ــة للتواص ــات الرقمي ــا التقني توفره
هــذه التقنيــات الرقميــة المبتكــرة التــي أثبتــت جدواهــا في التســويق المــرفي، يــأتي دور الــذكاء 

ــدوره الحاســم. الاصطناعــي ب
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